Resocializa¢ny program
Centra pre deti a rodiny ReSaocia, n.o.

I. Identifika¢né a kontaktné udaje

Kontaktna adresa centra pre deti a rodiny ReSocia, n.o
Petrovce 2, 072 62 Petrovce

Tel. kontakt: 056/6593 100

e-mail: kontakt@resocia.sk

http//www.resocia.sk

V Centre pre deti a rodiny ReSocia, n.o (dalej len ,,CDR“ alebo ,,centrum® ) su
resocializacné opatrenia podla Zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopradvnej ochrane deti
a socialnej kuratele a o zmene a doplneni nicktorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej ,,zakon SPOSK*) nepretrzite realizované od prvej akreditacie v r. 2007. Od tejto doby
ReSocia, n.o. svojou c¢innostou prispieva k rieSeniu dlhotrvajiceho problému latkovej
a nelatkovej zavislosti najmi v Kosickom a PreSovskom regione. Pomaha 'ud’om, ktori sa ocitli
na okraji spolo¢nosti v dosledku svojej zavislosti, po prelieCeni, plnohodnotne sa vratit’ spit’ do
spoloc¢enského zivota. Velké percento pozitivnych prikladov si motivaciou pre tato pracu.
Cinnosti na vykon opatreni podl'a zakona SPOSK v ramci CDR smeruju k tplnej samostatnosti,
svojpomoci a predovsetkym opédtovnému ziskavaniu pracovnych navykov a zruénosti. V sulade
S§ 57 novely zdkona SPOSK platnou od r. 2018 centrum vykonava opatrenia podla
Resocializa¢ného programu (d’alej len ,,RP*) vypracovaného podl'a § 2 Vyhlasky MPSVR SR
z marca 2018, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona SPOSK.

Miestom vykonavania resocializa¢ného programu Centra pre deti a rodiny ReSocia, n.o.
su dve resocializacné strediska s 3 skupinami:

1.  Resocializa¢né stredisko (d’alej iba ,,RS*) Petrovce 2, 072 62 Petrovce, okr.
Sobrance, Kosicky kraj. Tel. kontakt: 056/6593 100
Pocet miest pre vykonavanie RP: dve skupiny po 15 t.j. spolu 30

2. RS Repejov 19, 067 04 Repejov, posta OI’ka, PreSovsky kraj.
Tel. kontakt: : 0907 611 098, 0911 384 745
Pocet miest na vykonavanie RP: jedna skupina 15

Spolu je v Centre ReSocia, n.o. k dispozicii na zapojenie sa do resocializaéného programu 45
miest pre plnoleté fyzické osoby (,,PFO*),

1. Cielova skupina

V RS Petrovce a Repejov tvoria cielova skupinu, v sulade § 57 ods. 1 pism. a) zakona
0 SPOaSK plnoleté FO v preddochodkovom veku podla Zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskor$ich predpisov bez ohl'adu na rasu, vierovyznanie, ndzory ¢i presvedcenie,
ktoré absolvovali pred nastupom do RP liecbu z latkovej a nelatkovej zavislosti (najmi zavislosti
na alkohole, inych psychoaktivnych latkach a patologickom hracstve).

Do resocializa¢ného programu su FO zaradené:
a) na zaklade odporacania lekara so Specializaciou v $pecializa¢nom odbore psychiatria,
b) odportcania Organu sociadlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (,,OSPOSK*) iradu
prace socialnych veci a rodiny (,,UPSVaR*) podl'a miesta trvalého bydliska FO,
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¢) ako samoplatcovia na zaklade § 57 ods. 6) FO aj bez odpora¢ania UPSVaR,
d) prednostne FO, ktoré prichadzaju do centra po prelie¢eni dobrovolne,
e) FO, ktoré uzatvorili pisomnt dohodu (zmluvu) s Centrom ReSocia, n.o. 0 zaradeni do RP

a suhlasia s miestom realizacie RP ako aj uhradou za pobyt v RS.

I11. Podmienky prijatia do RP

Do RP v oboch RS je podmienkou prijatia:

a)
b)
)
d)
€)

f)
9)

h)

absolvovana detoxikaén4 lie¢ba Vv dizke podl'a rozhodnutia lekara

odporucanie lekara so Specializaciou v Specializa¢énom odbore psychiatria,

odpora¢anie OSPOaSK UPSVaR podla miesta trvalého bydliska Ziadatel'a (neplati pre
samoplatcov),

vstup do RS bez priznakov pritomnosti psychoaktivnych/navykovych latok ako aj bez
prebiehajucich rozvinutych abstinenénych priznakov tesne po odnati latky,

platné osobné doklady (najmad obciansky preukaz, preukaz poistenca, rozhodnutie
0 priznani dochodku, prip. inej formy financ¢ného prijmu),

potvrdenie 0 bezinfek¢nosti (ak neprichadza priamo zo zdravotnickeho zariadenia) ,

v pripade dualnych diagnéz v stabilizovanom stave (nastavena farmakoterapia,
absolvované preliecenie),

pisomny sthlas s dohodou o podmienkach realizacie individualneho resocializa¢ného
planu (d’alej IRP*) a s vyskou a spdsobom uhrady za vykonavanie RP v centre.

Zaradenie do resocializaéného programu je dobrovol'né, kazdy klient moze, na zaklade vlastného
rozhodnutia, z neho vystapit’ a odist’ z RS centra.

IV. Doévody vylucujice vykonavanie RP

Kontraindikaciou pre realizaciu RP st nasledovné diagnézy (Vv pripade, ak nie st ochorenia

zvladnuté medikament6znou lie¢bou):

- schizotypové poruchy a poruchy s bludmi (F20 - F29) — najmé paranoidna schizofrénia - ak
bola u osoby primarnou diagnézou a zavislost’ sa u nej rozvinula sekundarne;

- depresivne epizody (F32) — najmid epizoda stredne tazkej depresie (F32.1), epizoda
tazkej/hlbokej/ depresie bez psychotickych priznakov a so psychotickymi priznakmi (F32.2
a F32.3);

emocne nestabilna osobnost’ (F60.3) — agresivna osobnost’/porucha impulzivneho typu;
F63.2 - patologické kradnutie/kleptomania;

- F65 - poruchy volby sexudlneho objektu (napr. fetiSizmus, exhibicionizmus, pedofilia atd’.)

duSevna zaostalost’ — mentalna retardacia (stredna az hlboka: F 71-79);

- neliecené infekéné choroby; nelieCené pohlavné choroby (sexudlne prenosné ochorenia);

- fyzické obmedzenia — imobilita; poruchy zmyslovej sustavy — napr. Gplna hluchota, slepota;

- centrum ReSocia, n.0. nema vytvorené podmienky pre tehotni Zenu a rodi¢a s maloletym
dietat’om, preto takéto FO neprijima,

- do RP nemdze byt prijata FO, ktora je zbavena svojpravnosti a nesuhlasi so zahajenim RP,

(nestaci ziadost’ opatrovnika),



V. Materialne podmienky a vybavenie jednotlivych resocializa¢nych
stredisk centra

RS Petrovce

sidli v 2-ojpodlaznej budove byvalej materskej skoly a byvalého sidla obecného tiradu. Kapacita
je 30 miest. Budova je rozdelend na zenskii a muzski cCast’ so samostatnymi vstupmi
a samostatnymi socialnymi/hygienickymi zariadeniami (t.j. WC, sprchy).
Pre 2 skupiny je v budove vyc¢lenenych 8 izieb (troj a stvorlozkové) nasledovne:

l. skupina: 3 Stvorpostel'ové izby pre muzov a jedna trojpostelova pre zeny vV Zenskej Casti,

Il.  skupina: 3 stvorpostelové izby pre muzov, jedna trojpostel'ova v zenskej Casti pre Zeny.
V budove na prizemi — v muzskej Casti si 3 pracovne (1 pre vedenie, 2 pre socialnych
pracovnikov a d’alSich zamestnancov). Jedalen je spolo¢na pre obe skupiny a je zaroven docasne
aJ spolocenskou miestnost'ou, spolo¢na je kuchyna, komora na suché potraviny, pracka,
hygienické zariadenia zvlast pre muzov, zvlast pre personal. Na zenskom oddeleni st 2
trojlozkové izby, 1 pracovia (spolo¢na pre odborného garanta a psychologa ). St tu hygienické
zariadenia pre zeny a personal. Na prizemi Zenského oddelenia je kotolna (drevo) a pivni¢né
priestory. Vstup do vSetkych miestnosti je samostatny, ziadne miestnosti nie st prechodova, ¢im
je zabezpecené sukromie a diskrétne prostredie. Obvykla vybavenost izieb: postele, skrine (ktoré
si mozu zabezpecit' visiacim zdmkom), no¢né stoliky, poli¢ky na stene, stdl, stolicky. Klienti si
mdzu doplnit’ vybavenost izieb v zavislosti od ich aktudlnych potrieb a moznosti (ak to nebrani
naplianiu ich cielov a uloh v ramci RP) — napr. TV, radio atd’. lzby si mézu ,,zGtulnit (so
stihlasom spolubyvajtacich) obrazmi, plagatmi, kobercami, kvetmi atd’. — aby sa citili bezpeéne
a prijemne. Respektuje sa sukromie klientov, preto do izieb klientov sa vchadza na zaklopanie
a vyzvanie. Klientom sa vyka, oslovuji sa pani/pan plus priezvisko prip. vlastné meno, ak si to
klient vyzaduje. Pri vstupe do sprchy sa na dvere dava tabulka s napisom:
,,Obsadené/nevstupovat™. Pre navstevy klientov (po ich ohlaseni), je urCena kancelaria na
zenskej casti, prip. ktordkol'vek ind kancelaria, ktord je v aktudlnom case dostupnd. Pri
individudlnych rozhovoroch je taktiez zabezpecené sikromie tym, ze na dvere kancelarii sa
vyvesi napis ,,Prosim, nerusit’!*.
Z hl'adiska bezpecnosti a udrzania stabilizovaného stavu klientov v ramci diagnoz, aby bolo
mozné, V pripade potreby, podat’ prvi pomoc (napr. pri suicidalnych pokusoch, epileptickych
zachvatoch atd’.) sa izby ani hygienické zariadenia nezamykaju. V pripade priepustky vsetkych
klientov z izby, mézu poziadat o jej uzamknutie.
V aredly RS je priestor na relax — sedenie, ohnisko, zahrada na zeleninu, kvetinova
zahrada, ovocné stromy a priestory pre dielne, ktoré ponukaji moznost’ zvySovat’ svoje manualne
zruénosti a tvorivy potencial pri rozlicnych Cinnostiach, napriklad praca s drevom, oprava
pracovnych néstrojov, ¢i vyroba daréekovych predmetov, dekoracii, jednoduchych kusov
nabytku, ktorymi si mozu skraSl'ovat’ svoje prostredie. Klienti sa podl'a zdujmu zic¢astiiuju na
pracach s hospodarskymi zvieratami na farme, ktora je cca 150 m od RS.

RS Repejov

je prevadzkované v dvojposchodovej budove byvalej malo triednej zakladnej Skoly. V suteréne
je kotolna na tuhé palivo. Na pripravu TUV sluZia dva kombinované 120 1 bojlery. Na prizemi
strediska sa nachadza jedalen/spoloCenska miestnost’, miestnost’ na pripravu stravy, sklad
potravin, technicka miestnost, oddychova miestnost’, pracoviia vedenia, 1 trojlozkova izba, 2
hygienické zariadenia a dve kiipel'ne. Na poschodi je pre klientov 6 dvojlozkovych izieb, 3x
hygienické zariadenia, ktoré su vyclenené zvlast pre muzov, pre zeny apre personal a 2X
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sprchovaci kut zvlast pre Zeny a muzov. WC akupelne su oddelené. V tejto casti je aj
terapeutickd miestnost’ (pracoviia psychologa). Vstup do vSetkych miestnosti je samostatny,
Ziadna miestnost’ nie je prechodové, so spoloénym vstupom. Standardnou vybavenostou izieb,
okrem posteli, su skrine sloznymi priestormi, nocné stoliky, policky, stoly a stolicky.
Zutulnenie izieb (v podobe reprodukcii, vlastnych vytvorov, kvetov, ako aj TV, radia a pod.) je
mozné po dohode so spolubyvajacimi. Izby sa Standardne pre bezpe¢nost’ a podanie prvej
pomoci nezamykaji. V pripade priepustky klienti 0 zamknutie izby mézu poziadat. Intimita
klientov pri osobnej hygiene je zabezpecend pomocou tabuliek s oznacenim ,,obsadené®.
Podobnym sposobom je zabezpecené sukromie pri individualnych a skupinovych stretnutiach.
V pripade navstevy klientom slizi na tieto ucely terapeutickd miestnost, kde je taktiez
zabezpecené sukromie.

Objekt sa v dobe od 22.00 do 06.00 zamyka, poziarna bezpecnost’ je zaistena pri kazdom vchode
zapecatenou obalkou s rezervnymi kI'a¢mi.

Exteriér tvori velky dvor s kvetinovou a zeleninovou zahradou a prenajaty priestor pre chov
osSipanych, sliepok, zajacov, oviec resp. koéz. V radmci pracovnych aktivit klienti sami
obhospodaruju okolie strediska (upravuju priestory na relaxaciu, kosia travnik, vysadzaja
rastliny).

VI. Zamestnanci Centra.

Centrum ma vytvorenych celkom 45 miest pre FO, pre ktoré sa vykonava RP v 3 skupinéch, na
2 miestach realizacie. V 3 skupindch je po 15 klientov. Vzhl'adom k tomu, Ze v Petrovciach su
t.¢. 2 skupiny v jednej budove su niektoré profesie kumulované (napr. veduci RS v Petrovciach
je zodpovedny za prevadzku RS, kde sa vykonava RP pre dve skupiny a takto sa predpoklada aj
so zabezpeCovanim zmennosti, kde sa budu striedat’ zamestnanci pre 2 skupiny).

Pocet zamestnancov v predpokladanej Struktire, predpokladanej profesijnej skladbe,
vzdelanie a prax.

Odborny tim Centra - celkom 6,5 zamestnancov z toho:

Petrovce I. skup. — 2,33 zam.

0.33 zodpovedny/a zastupca/kyna akreditovaného subjektu pre realizaciu opatreni podla
zdkona SPOaSK na zaklade akreditacie CDR ReSocia, n.o. — vzdelanie: VS II. stupiia
v odbore psycholdgia alebo socidlna praca, 5 rokov praxe v socidlnej oblasti, zapisany
Vv rozhodnuti Akredita¢nej komisie MPSVaR o akreditacii,

1 socialny/a pracovnik/¢ka - VS II. stuptia v odbore socialna praca, 3 roky praxe,

0,5 psycholég/i¢ka - VS II. stupiia v odbore psycholégia, 3 roky praxe,

0,5 asistent/ka socidlnej prace - VS II. stupiia, alebo VS 1. stupiia v odbore socialna praca,
3 roky praxe.

Petrovce 1. skup. — 2,33 zam.

0,33 zodpovedny/a zastupca/kyna akreditovaného subjektu pre realizaciu opatreni podla
zdkona SPOaSK na zéklade akreditacie CDR ReSocia, n.o. — vzdelanie: VS II. stupiia
v odbore psychologia alebo socialna praca, 5 rokov praxe v socialnej oblasti, zapisany
v rozhodnuti Akredita¢nej komisie MPSVaR o akreditacii,

1 socialny/a pracovnik/¢ka - VS II. stupiia v odbore socidlna praca, 3 roky praxe,




0,5 psycholég/i¢ka - VS II. stupiia v odbore psycholodgia, 3 roky praxe,
0,5 asistent/ka socialnej prace - VS II. stupiia alebo VS I. stupia v odbore socialna praca, 3
roky praxe.

Repejov — 1,84 zam.

0,34 zodpovedny/a zastupca/kyna akreditovaného subjektu pre realiziciu opatreni podl'a
zdkona SPOaSK na zéklade akrediticie CDR ReSocia, n.o. — vzdelanie: VS II. stupiia
v odbore psychologia alebo socidlna praca, 5 rokov praxe v socialnej oblasti, zapisany
V rozhodnuti Akredita¢nej komisie MPSVaR o akreditacii,

1 socialny/a pracovnik/¢ka - VS II. stupiia v odbore socialna praca, 3 roky praxe,

0,5 psycholég/i¢ka - VS II. stupiia v odbore psycholdgia, 3 roky praxe,

Zamestnanci v skupinach — celkom 15,6 zamestnancov z toho:

Petrovce I. skup.— 4,8 zamestnancov

0,5 veduci — vzdelanie VS II stupiia v odbore socialna praca, 3 roky praxe s cielovou
skupinou,

0,5 asistent socialnej prace — VS II. stupiia, alebo VS 1. stupiia v odbore socialna praca, 3
roky praxe

1,625 zamestnanec pre nacvik prac. zruénosti - VS IL stupiia, alebo VS L. stupiia, resp. Gplné
stredoskolské vzdelanie a 3 prax v odbore*/,

2,175 zamestnanci skupiny — zaradeni do smien — VS II. stupiia, alebo VS L. stuptia, resp. Gplné
stredoskolské vzdelanie a 3 roky prax v oblasti socialnej prace,

Petrovce Il. skup. — 4,8 zamestnancov

0,5 vedici — vzdelanie VS II. stupia v odbore socialna praca, 3 roky praxe s cielovou
skupinou,

0,5 asistent socialnej prace — VS II. stupia, alebo VS I. stupiia v odbore socialna praca, 3

roky praxe

1,625 zamestnanec pre nacvik prac. zru¢nosti - VS II. stupiia, alebo VS I. stupiia, resp. uplné
stredoskolské vzdelanie a 3 prax v odbore*/,

2,175 zamestnanci skupiny — zaradeni do smien — VS II. stupiia, alebo VS I. stupiia, resp. ipIné
stredoSkolské vzdelanie a 3 roky prax v oblasti socialnej prace,

RS Repejov — celkom 6 zamestnancov
1  vedici — VS IL stupiia a najmenej 3 rocnd prax V praci s cielovou skupinou

1 socialny pracovnik - VS II. stupiia v odbore socialna praca, 3 roky praxe,
1 asistent socialnej prace - VS IL stupiia, alebo VS L stupiia v odbore socialna praca, 3
roky praxe,

2,5 zamestnanci pre nacvik pracovnych zruénosti */ - VS II. stupiia, alebo VS 1. stupiia, resp.
uplné stredoskolské vzdelanie a 3 prax v odbore*/,

0,5 zamestnanci skupiny — zaradeni do smien — VS II. stupiia, alebo VS 1. stupiia, resp. tiplné
stredoskolské vzdelanie a 3 roky prax v oblasti socialnej prace,

Ostatni zamestnanci CDR - celkom 6 zamestnanci:

1 riaditel ReSocia, n. o — menovany Spravnou Radou ReSocia n.o
1 zastupca riaditel’a pre prevadzku. — VS II. stupiia a najmenej 3 ro€nd prax v praci
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s ciel'ovou skupinou

1  zastupcariaditela na useku odbornych ¢innosti - VS II. stupiia v odbore psycholdgia alebo
socidlna praca najmenej 3 ro¢nd prax v praci s cielovou skupinou

2 ekondm (persondlna a mzdové Gétovnicka, Gétovnicka) — VS II. stupiia, alebo VS I stupiia,
resp. uplné stredoskolské vzdelanie a prax v odbore

1 spravca pocitadovych sieti/IT - VS I1. stuptia, alebo VS L stupiia, resp. uplné stredoskolské
vzdelanie a prax v odbore

Celkom 28,1 zamestnancov na trvaly pracovny pomer

*/ vitané je nadstavbové Stidium majster odborného vycviku alebo pedagogické minimum a
sktisenosti z prace s cielovou skupinou.

Podl'a potrieb CDR a klientov skupin, budu prijimani d’al§i zamestnanci na pracovny avéizok
(nacvik mnemotechnickych zruénosti, estetické citenie, odborné terapie a pod.)

VIl. Priebeh prijatia na vykonavanie resocializa¢ného programu v centre

Pred prijatim do niektorého RS centra pre deti arodiny ReSocia,n.o. je FO, ktora je
ziadatel'om, kontaktovana vediacim RS resp. poverenou socialnou pracovnickou RS . Uvedeni
zamestnanci  zaujemcu, pripadne aj jeho blizke osoby, podrobne oboznamia s
tymto resocializaénym programom, ktory je zverejneny aj na web stranke ReSocia, n.o. Zaroven
zisti motivaciu FO pre zaradenie do RP, jeho fyzicky a psychicky stav a potencidl pre
resocializaciu.

Po prichode do RS:
1. veduci RS da FO uvodné vecné informacie o RS: dohodne zmluvné podmienky, vysku tihrady,
Vv pripade potreby spiSe dohodu o ulozeni cennosti, oboznami s dennym rezimom, a priestormi,
2. socialni pracovnici — usmernia pri ulozeni osobnych veci, hygienickych potrieb, preveria
osobn¢ doklady, prevezmi od FO prepustaciu spravu z poslednej hospitalizacie, resp.
odporucanie psychiatra na resocializaciu a odporti¢anie organu SPOaSK, skontroluji dostatok
liekov na najbliz§ie obdobie, spracujli rodinnu a socidlnu anamnézu, spiSu dohodu o pouZivani
vlastnych elektronickych spotrebicov (tablet, TV, mobil, PC a pod.), preveria osobné veci a zistia
nevyhnutné potreby,
3. psycholég spracuje s FO vSeobecnu osobnli anamnézu, zorientuje sa v ramci osobnostnych
predpokladov k zmene — napr. moznosti, schopnosti, zdravotného stavu, aktualnych Zivotnych
ciel'ov, tizob, potrieb klienta, urobi analyzu motivacie/motiva¢nych faktorov vstupu klienta do
RP, poda blizSie informacie k dennému rezimu — metdodam prace, manudlu odmien
a sankcii/internému bodovaciemu systému, pravam a povinnostiam. Pre vytvorenie priaznivej
atmosféry zoznami FO s ostatnymi zamestnancami a komunitou klientov atd’.

Ak pride klient v sprievode rodinného prislusnika alebo inej blizkej osoby, v pripade zaujmu je
mozna konzultacia s niektorym z ¢lenov odborného timu. Blizke osoby klienta sa, S jeho
sthlasom, m6zu vyjadrit’ k jeho dlhodobym planom (moznostiam) a k moznej spolupraci pri
plneni kratkodobych tloh a ciel'ov do budtcnosti atd’.



Ak je FO zbavena spdsobilosti na niektoré tkony, pri zahajeni i ukon¢eni RP musi byt’ pritomny
aj suidom stanoveny opatrovnik, S ktorym sa dohodna formy a podmienky spoluprace.

Ak pobyt FO, ktora je zbavena spdsobilosti na niektoré pravne ukony a rozhodne sa ukong¢it’
RP, oznami sa to opatrovnikovi.

VIl11. Opis odbornych metdd prace a ¢innosti v RC

Resocializa¢ny program vychadza z poznatkov bio — psycho - socidlneho modelu pristupu
k liecbe zavislych osdb, pretoze nadvizuje priamo na predchadzajicu zdravotna starostlivost
poskytnutl v Specializacnom odbore psychiatria a je zaloZzeny na skupinovom aj individualnom
pristupe pri realizacii metod a postupov socialnej, psychologickej ainej odbornej prace, S
dérazom na nacvik resp. udrzanie pracovnych zrucnosti. V priebehu svojho pobytu prechadza
klient postupne Styrmi fazami resocializacného programu, ktoré si koncipované tak, aby co
najlepsie prispievali k osobnostnému rozvoju smerujicemu k posilneniu motivécie zit’ bez drog,
zavislosti a navratenie sa do spolo¢nosti.

V procese resocializacie st naj¢astejSie vyuzivané nasledujuce metody a formy ¢innosti:

- nécvik pracovnych zruénosti a ¢innosti na ich udrzanie - obozndmenie sa so zdsadami prace
na farme, v zahrade, na stavbe — pomocné prace pri rekonstrukcii stavieb, stavebné upravy
a opravy, udrziavanie budovy a okolia RS, oboznamenie sa so zasadami prace s materialom
v dielni — vyroba drobnych predmetov, opravy a Gpravy veci, nabytku a pod., ziskavanie
zrucnosti pri tvorbe jedalneho listka, ziskavani surovin a priprave stravy, rozvoj manualnych
zruénosti, jemnej motoriky,

- prakticky nacvik manudlnych ¢innosti (zvaranie, vitanie, brusenie, natieracské prace)

- tematické vzdelavacie a diskusné skupiny,

- socialna praca - socialne poradenstvo, usmernenie pri vybavovani uradnych zalezitosti,
sprostredkovanie kontaktu do zariadeni socidlnych sluZieb po ukonceni resocializacie,
sprostredkovanie prace, rekvalifika¢ného vzdelavania, ubytovania,

- Specialne socialne poradenstvo - 0svojovanie a tréning socialnych zruc¢nosti, praca s rodinou
prip. blizkou socialnou komunitou klienta,

- psychologickd starostlivost’ — individualny rozvoj osobnosti, psychologické poradenstvo,
skupinové aindividualne metdody psychologickej prace, relaxacia, tréning psycho-
socialnych zru¢nosti,

- starostlivost’ o zdravotny stav klientov, kontrola abstinencie (orientac¢né testy), spolupraca
s odbornymi lekarmi a $pecialistami,

- utvéranie podmienok pre vol'nocasové aktivity, kultirnu a Sportovua ¢innost’.

Vadsina vyssie uvedenych metdd je aplikovana v ramei spoloéného Zivota v komunite vedeného
Komunitnou radou klientov (dalej ,,KR*“). KR zvolava tyzdenné stretnutie celej komunity
(spravidla v piatok vecer alebo v sobotu rano), na ktorom sa zhodnoti realizacia aktivit
predchadzajiiceho tyzdia s vyjadrenim k osobnému prinosu jednotlivych ¢lenov komunity,
pritomni ¢lenovia st oboznameni s planom aktivit v nasledujicom tyzdni a v ramci diskusie
maju moznost’ dat’ navrhy a pripomienky k chodu RS, vyslovit' poziadavky na zabezpecenie,
pripadne sa vyjadrit’ k pristupu zamestnancov. Zo zasadnuti Komunity je robeny zépis, ktory je
zverejneny a V pripade potreby sa k nemu vyjadri vedenie resp. odborni zamestnanci. O prijatych



pripadnych opatreniach st ¢lenovia informovani na najblizSom zasadnuti Komunity. Komunitna
rada m& moznost’ sa vyjadrit’ aj k mesacnému hodnoteniu jednotlivych klientov.

Metdédy apostupy prace realizuje tim odbornych internych a externych zamestnancov
a pracovnikov v zlozeni: psycholog/i¢ka, socialne pracovnicky, asistentky socialnej prace,
zamestnanci pre nacvik pracovnych zru¢nosti a zamestnanci zabezpecujuci dohl'ad v smenach,
pod vedenim akreditovaného zodpovedného zastupcu za realizaciu opatreni podl'a Zakona ¢.
305/2005 Z.z. 0 SPOSK.

Centrum ReSocia, n.o. uzko spolupracuje s:

- prislusnymi OSPOSK UPSVaR podl'a miesta trvalého bydliska FO v pripade ak bol klient
odporuceny pre prijatie touto institiciou. Dava im zaroven spatnu viazbu v pripade problémov,
potreby vybavenia tradnych zaleZitosti, spoluprace s rodinou, oznamuje ukonéenie RP a pod.,

- psychiatrickymi lieCebniami a nemocnicami pre liecbu drogovych ainych zavislosti pri
realizacii prelieCenia V pripade zhorSeného zdravotného stavu resp. pri cravingu alebo poruseni
abstinencie.

Metody, postupy, opatrenia a aktivity prace odborného timu zamestnancov:

Psycholog/gicka

- psychologické poradenstvo,

- individualne alebo v skupine aplikovany psychologicky pristup — metdody a techniky
zamerané na zmenu spravania — zmena doterajSicho zivotného Stylu, motivacia

a sebamotivacia, nové usporiadanie hodnotového rebricka a prijatie zodpovednosti za seba
samého a za svoje konanie,

- v spolupraci s FO stanovenie individualnych ciel'ov v ramci resocializa¢ného programu,
- konzultacie a poradenstvo pre rodinnych prislusnikov prip. inym blizkym osobam klienta,

- konzultacie s odbornym persondlom pri tvorbe a realizécii individualneho resocializaéného
planu klienta RS,

- podiel na priprave a realizacii projektov v prospech klientov a RS CDR ReSocia, n. o.

Socialni/e pracovnici/Cky, asistenti/tky socidlnej prace

- pomoc pri rieSeni individudlnych a vzt'ahovych problémov, individudlne pohovory,

- vstupné anamnézy,

- spolupréca pri stanovovani cielov, motivacia klientov,

- zabezpecenie styku s iradmi a inStitaciami, sprevadzanie,

-V pripade potreby sprevadzanie na lekarske vySetrenie,

- zakladné a Specializované socidlne poradenstvo,

- socialno-psychologicky vycvik v spolupraci s psycholégom/gickou,

- spolupréca s rodinou klienta,

- zabezpecenie podmienok pre vol'nocasové aktivity - navstevy Sportovych podujati, turisticko-
orienta¢né vychadzky do prirody, loptové hry (futbal, nohejbal, volejbal), udrziavanie telesne;j
kondicie, navsteva kultirno - spoloc¢enskych akcii mimo RS.

- organizovanie tematickej ¢innosti v teréne - informacna a vzdelavacia Cinnost’ v oblasti
ekoturizmu — vyuzitie medialneho a propagaéného materialu, podpora ochrany prirody a
zivotného prostredia, exkurzie,



- vytvaranie podmienok a organizovanie kultirno - spolocenskych aktivit: sutaze, hra na
hudobnych néstrojoch, pocivanie roznych druhov a zanrov hudobnej produkcie, aktivne
socidlne ucenie programové (ASUP — pravidla hry...)

- organizacia tematickych diskusnych skupin a zdravotnicka osveta (napr. charakteristika
alkoholika, tolerancia, rieSenie modelovych situacii, analyza pricin vzniku problému, riesenie
problémov a pod),

Popis postupov a metod RP podPa faz

Realizacia resocializaéného programu je rozvrhnutd do 4 fiz. Dizka celkového procesu

resocializacie podla resocializacného programu spravidla nema byt kratSia ako 8 mesiacov.

DiZka trvania jednotlivych faz je $tandardne 3 mesiace, kedy sa prehodnocuje mozny posun do

vysSej fazy. Je vSak upravovana podla potrieb jednotlivych klientov, v zavislosti od Stadia

celkovej destrukcie osobnosti a devastacie organizmu, v akom klient prichadza. Je mozny aj
presun do nizsej fazy, ak klient uzna, ze esSte nie je pripraveny pre fazu vyssiu.

1. faza

Klient sa adaptuje na prostredie resocializa¢ného strediska, zapdja sa do komunity. Prijima reZim
a pravidla a chape ich zmysluplnost a opodstatnenost. Za pomoci ostatnych klientov
I zamestnancov buduje motivaciu k liecbe a trvalej abstinencii - ziskava verbalny nahl'ad na
zavislost’ ako chorobu. Buduje si pozitivny vztah k povinnostiam a praci, meni zivotny §tyl.
Kontakt s vonkajs$im socialnym prostredim je spravidla prvé tri mesiace obmedzeny.

2. faza

Klient sa Gplne samostatne zapaja do procesov v komunite. Je vedeny k vacésej zodpovednosti,
ziskava kriticky postoj k droge, k zavislosti aj k sebe. Prijimanim spitnej vézby a poskytovanim
konstruktivnej kritiky ziskava produktivny nahl’ad na svoju Zivotnu situaciu. Nastava zmena
emocionalnej lability a celkovy posun v jednotlivych zlozkach osobnosti. Klient ¢astejSie prijima
navstevy, zacina chodit’ na kratkodobé priepustky v spolo¢nosti iného povereného klienta, resp.
zamestnanca, kontaktuje sa s vonkaj$im prostredim.

3. faza

Klient preberda zodpovednost’ nielen za seba, ale aj za komunitu. Nastidva narast
sebakontroly, zvySuje sa iniciativa pri vyhl'adavani aktivit - navrhy a namety na skvalitnenie
zivota v komunite. ZvySuje sa psychickd zatazitelnost’, skvalitiluje sa verbalna produkcia.
Pracou na hodnotovom systéme si klient buduje autonomnu abstinentsku Zivotni filozofiu.
Rozvija sa zdujmova sféra a moznost’ vzdelavania. Nastava Sir$i kontakt s vonkaj$im aj rodinnym
prostredim.

4. faza

Klient meni hodnoty a vSetky postoje. Ziskava efektivny nahl’ad na zavislost’ - abstinenciu
prijima ako ¢istotu Zivotného Stylu - to znamena, Ze nemanipuluje - neklame, nepodvadza,
nevyhovdra sa, na Zivotné potreby sa u¢i zarabat’ seridznou pracou. U¢i sa chapat’ potreby okolia,
ktoré moézu byt iné ako jeho vlastné. ZvySuje sa Castost’ opustenia RS aj na dlhSiu dobu.
Narastom poctu priepustieck prebieha proces opédtovného zaclefiovania do prirodzeného
prostredia. Klient moéze absolvovat’ kurzy, tréningy, dokonCovat’ si vzdelanie. Spravanim a
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vystupovanim sa stdva prirodzenym vzorom pre komunitu. Seridzne si pripravuje a buduje
kratkodobé aj dlhodobé ciele a diskutuje o nich. Zivotny $tyl sa stabilizuje a prebiecha postupna
integracia do SirSieho spolocenstva.

Odborné metody a pristupy v jednotlivych fazach:

Od prichodu do RP Klienti st zapajani do aktivit zameranych na ziskavanie a udrZanie
pracovnych zrucnosti - aktivity sa realizuju na farme RS chovom domacich zvierat, pestovanim
zakladnych plodin na poli av zdhrade, zveladovanim okolia, udrzbou a opravou budov,
pomocou obci pri udrziavani zelene, drobnej pomoci obyvatelom obci a pod. Radime tu aj
vyrobu dekora¢nych a drobnych uzitkovych predmetov pre potreby resocializacného strediska,
pracu s drevom v dielni, pestovatel'ské prace - kosenie travy, priprava zasob sena, pomocné prace
pri priprave stravy apod. Od Il. fizy maji klienti moznost ziskavat' zru¢nosti pri tvorbe
jedalneho listka, ziskavani surovin a priprave stravy.

Uvedené ¢innosti a aktivity, okrem ziskavania a udrzania pracovnych zruénosti anavykov,
pomdhaju FO aj pri vytvarani a rozvoji niektorych osobnostnych vlastnosti (zodpovednost,
empatia, planovanie, systematicky pristup, spolupatri¢nost’ a spolupraca a iné¢) emocionalnej
inteligencie.

Pre klientov zaradenych do IV. fazy:

-V RSV Petrovciach st vytvorené podmienky na samostatné byvanie pre 3 Klientov, ktori maja
zéujem pracovat na farme,

- v spolupraci s UPSVaR sa hladaju moznosti zaradit' sa postupne do pracovného procesu,
hl'adaji sa moznosti ubytovania po odchode z RP, ak maju zaujem o rekvalifikaciu, hl'adaju
sa moznosti a pod. pri ¢om im aktivne pomahaju odborni zamestnanci RS,

- niektorym byvalym klientom, ktori ako remeselni odbornici poméhaji ostatnym pri ziskavani
pracovnych zruénosti (napr. na farme, stolarskej dielni, stavebnych tGpravach a pod.) alebo
ktoré/i absolvovali opatrovatel'sky kurz, je pontikand moZnost' zamestnat' sa v socidlnych
zariadeniach ReSocie, n.o.,

- vramci RP, podla zdujmu FO je mozné od zaradenia do III. fazy RP absolvovat’ v oboch
strediskach rekvalifika¢ny kurz pontukany UPSVaR, alebo niektorou vzdelavacou institaciou
(opatrovatel'sky kurz). Dobra spolupraca je so Strednou odbornou $kolou obchodu a sluzieb
v Sobranciach, ktora ponuka rekvalifikaény kurz v odbore kuchar/¢asnik.

Zakladné socialne poradenstvo sa realizuje od 1. fazy. Ide hlavne o pomoc pri vybavovani
uradnych zaleZitosti, pracuje sa s rodinou klienta, podpora zaujmovych ¢innosti, utvaraju sa
podmienky pre volnocasové aktivity, kultirnu a Sportova ¢innost. Od III. fazy sa realizuje
pomoc pri pracovnom uplatneni, sprostredkovanie rekvalifikacného vzdelavania, FO pripravuje
sa na preberanie zodpovednosti za svoj zivot. V pripade nepriaznivého zdravotného stavu sa,
Vv spolupraci s klientom prip. rodinnym prislusnikom alebo opatrovnikom, sprostredkuje kontakt
sobcou resp. VUC pri posideni odkézanosti na pomoc inej osoby apodani Ziadosti do
zariadenia socidlnych sluZieb po ukonceni resocializacie.

Od II. fazy je poskytované Specializované socialne poradenstvo, ktoré vyuziva predovsetkym
skupinovu pracu, patricipativne techniky a pristupy ako hranie roli, ro6zne mentalne cvicenia a je
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zamerané predovsetkym na posililovanie a osvojovanie socialnych zrucnosti, tréning zruc¢nosti,
podpora vytvarania novych kontaktov, kvalitu zivota, duSevné zdravie, socialna integracia a pod.

V I. all. faze sa psychologicka starostlivost’ zameriava na sebapoznanie, sebavedomie,
sebamotivaciu, doraz sa kladie na individualny rozvoj osobnosti. Od IIl. fazy v ramci
psychologického poradenstva v skupine aj individualne sa realizuje tréning psycho - socialnych
zrucnosti, rozvoj jednotlivych ,,pilierov emocionélnej inteligencie a v IV. faze sa pristup rozsiri
0 nacvik relaxacnych technik, upevnenie hodnotového systému, ambicii a aSpiracii.

Najcastejsie vyuzivané metoddy v praci odborného timu:

- rozvoj kreativity: vytvarné prace, aktivita S vytvarnymi technikami, knihou, hudbou - pri
praci s umenim sa l'ahSie vyjadruje pocit, prejavia sa niektoré osobnostné vlastnosti. Pomaha
rozvijat' jemnu motoriku, sebapoznavanie a facilitdciu interpersonalnych vztahov. Rozvija
tvorivost’, imaginaciu a slazi aj na estetizaciu prostredia. Umenie vd¢§inou napomdaha
k celkovej psychickej a kognitivnej stimuldcii a zmierfiuje uzkostni  a depresivnu
symptomatiku, spestruje celkové vnimanie sveta a je bohatym informa¢nym zdrojom,

- kognitivny tréning - je cieclena metoda na rozvoj, aktivizaciu a stimulaciu mozgovych funkeii
U osob, ktoré boli oslabené désledkom abuzu. Rozvija jemni motoriku, pamét, pozornost’,
myslenie, verbalnu fluenciu a tvorivost,,

- dynamické skupiny - stretnutie celej komunity sodbornym timom. Zamerané sa
predovSetkym na rieSenie interpersondlnych konfliktov v komunite, hl'adani spolo¢nych
rieSeni pri zlepSovani chodu RS. FO sa tak uci asertivne ventilovat’ svoje postoje a prijimat’
nazory inych,

- Vvolna triblina - na tomto stretnuti ide o zhodnotenie prejavov spravania sa jednotlivca,
fungovania komunity a spatnej vazby pre personal,

- socidlno - psychologicky vycvik - je zamerany predovSetkym na rozvoj asertivnej
komunikacie, sebapoznavanie, finan¢nej gramotnosti a budovaniu pozitivnych socidlnych
vzt'ahov,

- edukacna ¢innost’ je pripravovana odbornym timom RS formou prezentacii. Okruh tém je
voleny priamo na tematiku zavislosti. Ugastnici maji moznost’ vyjadrit' zdujem aj o iné
vhodné témy. Po odprezentovani témy sa mozu overit’ ziskané znalosti zabavnou formou
(napr. sutazny kviz).

- relaxacéné techniky - st realizované podla individualnych potrieb. Psycholog ,,napasuje*
vhodnu relaxa¢nu techniku a pod jeho vedenim sa 0soba uci relaxovat,

- FO okrem skupinovych aktivit ma pravo na individualne psychologické poradenstvo, kde riesi

svoje osobné problémy v bezpecnej atmosfére.

Od 1. fazy sa klienti zac¢astiuju aj na diskusnych skupinach lektorovanych internymi alebo
externymi odbornikmi, ktoré sii zamerané napr. na epidemiologiu drogovych zavislosti,
aktualny pohl'ad na osobnost’ cloveka z pohl'adu zavislosti a pod., do pripravy tém su podla
zaujmu zaradeni aj klienti.

Taktiez od 1. fazy je zabezpecena starostlivost’ o zdravotny stav klientov spadovym obvodnym
a odbornymi lekarmi, kontrola abstinencie (orientatna dychovéa skuska), spolupraca so
Specialistami z odboru psychiatrie pri cravingu alebo poruseni abstinencie a najma v 1. faze
ide aj o vedenie k osobnej hygiene, Cistote a poriadku.
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Od podpisu dohody, t.j. od 1. fazy resocializacie je poskytnuté ubytovanie, hygienické potreby,
moznost’ pre udrziavanie bielizne a Satstva, odloZenie osobnych potrieb, resSpektovanie osobného
priestoru a pod.

Prechod FO medzi fazami je procesom, ¢o znamena, ze je mozny postup do vyssej fazy, zotrvanie
viac ako 3 mesiace, ale aj vratenie sa spét’ do nizsej fazy. Sucast'ou posudzovania zaradenia do
faze RP st mesacné hodnotenia plnenia uloh, ktoré stvisia so stanovenymi cielmi IRP klienta
pre ti ktort fazu. Mesacné hodnotenie vykonava odborny tim v spolupraci s ostatnymi
zamestnancami a poverenym ¢lenom komunitnej rady (spravidla predseda). Kritériami pre
postup do vyssej fazy je mesacné plnenie prijatych uloh, participacia na zivote komunity, aktivita
a iniciativa v osobnom zivote. Ak su ulohy plnené a ciel’ fazy dosiahnuty (spravidla po troch
mesiacoch, ale podla toho, &i bol ciel' dosiahnuty, termin sa mozZe skratit’ aj predizit), pri
hodnoteni s klientom, navrhuje odborny tim klientovi postup do d’alsej fazy. Zaradenie klientov
do faz je zverejnené a je sucast’ou hodnotenia a tym motivaciou pre ostatnych. Pri neplneni uloh,
vyhybani sa praci v komunite, poruSeni abstinencie, agresivne spravanie sa voc¢i okoliu, FO
nepostupuje do vyssej fazy resp. moze byt, po konzultacii odborného timu a komunitnej rady,
preradeny spat’ do niz$ej fazy. Ked’Ze hodnotenie je realizované spolu s klientom, tento sa ma k
moznosti preradeniu vyjadrit. V pripade jeho nesuhlasu, dohodne odborny tim a KR dalSie
podmienky, po splneni ktorych mdze byt opédtovne prehodnotené jeho spravanie a postup do
dalsej fazy RP.

Standardny denny reZim

Klienti sa riadia dennym ¢asovym harmonogramom

Pondelok — piatok

06:00 — 07:30 Budicek, osobna hygiena, raiajky, vydaj liekov

07:30 — 08:00 Ranna komunita (vratane rozdelenia do ¢innosti), priprava na individualne
¢innosti

08:00 — 12:30 Realizacia individualnych ¢innosti podla rozdelenia v rannej komunite
12:30 — 14:00 Obed, vydaj liekov, oddych

14:00 — 16:30 Individualne a skupinové stretnutia a ¢innosti

16:30 — 18:00 Osobné vol'no klientov, priprava vecere

18:00 — 19:00 Vecera, vydaj liekov

19:00 — 22:00 Osobné vol'no klientov. Priprava na vecierku, osobnd hygiena

22:00 — 06:00 Vecierka, no¢ny kl'ud

V ¢ase od 08:00 - 12:30 hod a 14:00 — 16:30 hod je obmedzené zdrziavanie sa na izbach (resp.
len so sthlasom poveren¢ho odborného zamestnanca). V pripade zaradenia do pracovnej ¢innosti
mimo RS, strava z obeda sa na ziadost’ FO, odklada do jeho prichodu.

Sobota — nedel’a — statne sviatky

07:00 — 08:15 Budicek, osobna hygiena, ranajky, vydaj lieckov

08:15 - 08:30 Komunita klientov, rozdelenie do ¢innosti

08:30 — 12:00 Hospodarsky a sanita¢ny den, realizacia ¢innosti podl'a rozdelenia

12:00 — 13:30 Obed, vydaj lickov

13:30 — 18:00 Organizované volno ¢asové aktivity, realizacia ¢innosti podl'a rozdelenia

12



18:00 — 18:30 Vecera, vydaj liekov

18:30 — 22:00 Osobné vol'no klientov

22:00 — 23:00 Priprava na vecierku, osobna hygiena

23:00-07:00 Vecierka, no¢ny kl'ud

Denny rezim v strediskach je mozné sezonne menit’ len so stthlasom riaditel’a.

Casy uvedené v dennom rezime moézu podliechat zmendm v pripade akcii a aktivit
organizovanych resocializanym strediskom. Zmeny najneskér den vopred oznamuju
zamestnanci RS.

Cinnosti a aktivity FO sa variruju v zavislosti od potencialu, zaujmov a ich individualnych ciel'ov
a ¢innosti v prospech komunity. S klientmi z Ill. a IV. fazy, ktori st zapojeni do brigadnickych
¢innosti alebo st zamestnani, sa pracuje prevazne individudlne a z praktickych dévodov su
ospravedlneni napr. zo skupinovych sedeni, ak st v danom ¢ase mimo RS — individualny rezim.
Do ¢innosti v prospech komunity su zapajany pocas osobného volna.

Navstevy je mozné prijimat’ pocas pracovného tyzdna v ¢ase 13:30 do 18:00 v RS alebo mimo
neho, po vzajomnej dohode so sluzbukonajucim personalom. Pocas vikendu a $tatnych sviatkov
je mozné venovat’ ¢as navstevam pocas dia od 8:30 do 20:00 hod. O navstevach je potrebné
informovat’ aspoii denl vopred aj v suvislosti s pripravou priestorov pre stretnutie. V jednotlivych
RS st vy¢lenené priestory pre nerusenti komunikaciu s navstevami (vid ¢ast’” V. tohto RP).

K zdkladnym ¢innostiam a aktivitim klientov RS patri:

na farme: priprava, zabezpeCovanie a podavanie pokrmov zvieratim a hydine, Cistenie
priestorov, udrziavanie hygieny a Cistoty, ak ide o uzitkové zvieratd - ziskavanie prip.
spracovanie produktov z nich,

pri stavebnych pracach: pomocné prace podl'a pokynov vediceho stavby,

pri priprave jedla: podielanie sa na priprave jedalneho listka, priprava a spracovanie surovin,

pomocné prace v kuchyni, umyvanie riadu, udrziavanie hygieny a Cistoty, zodpovednost za
davkovanie jedla, pocty odobratého jedla (v pripade potreby zabezpecit ulozenie pre
nepritomnych),

prace v dielni: navrhovanie a vyroba drobnych predmetov z dreva, kovu, opravy a Upravy
premetov, praca so strojmi a pristrojmi,

zahrada: priprava pddy, sadenie, okopavanie, odburinovanie, zavlazovanie, starostlivost’ o kvety,
zber plodov, zavéranie,

ostatné ¢innosti v prospech komunity: kosenie travy, priprava dreva a sena na zimu, manualne
¢innosti v prospech obce,

nacvik a udrzanie manudlnych a mnemotechnickych zrucnosti - tvorba nasteniek, priprava tém

skupinovych sedeni, kvizy, diskusie, tvorba blahoZelani pre oslavencov, nacvik pocitatovych
zrucnosti, drobné ru¢né prace, vyroba ozdobnych predmetov atd’.

IX. Tvorba a vyhodnocovanie individualnych resocializa¢nych programov.

Pri prichode klienta do RS socialny pracovnik v spolupraci s psychologickou a FO
vypracuju Individudlny resocializaény program (d’alej ,,IRP*), v ktorom sa dohodnt na stanoveni
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dlhodobého ciel'a (spravidla na 12 mesiacov), z ktorého potom vychadzaju Specifické ciele,

stanovené Standardne na tri mesiace a ulohy na prvy mesiac I. fazy resocializacie. Pri tvorbe IRP

sa zohladiiuje zdravotny stav klienta (na zaklade predlozenej prepustacej spravy z poslednej

hospitalizacie), odporucania a skusenosti predchadzajucich institacii kde sa klient liecil,

vyjadrenia a odporucania prislusného Organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

UPSVaR potreby a zaujmy FO, jej/jeno schopnosti, potencial, odborné skusenosti, dosiahnuté

vysledky v osobnom zivote, nadanie a predpoklady, moznosti a aSpiracie, osobna motivacia,

spatna vizba zo strany rodiny na aktualne spravanie klienta/tky (ak sa k nam nezavédzne dostane

—nie je to pravidlo).

Zakladna Struktara IRP:

1. dlhodobé ciele — najviac 2, stanovené pri prijati FO do RP spravidla na dobu 12 mesiacov,

2. strednodobé ciele — Specifické, smerujuce k dosiahnutiu dlhodobého ciel'a, stanovené
postupne pre kazdu fazu RP (ich plnenie je hodnotené spravidla po 3 mesiacoch spolu
s klientom/ kou),

3. mesacné stanovenie uloh smerujucich k dosiahnutiu Specifického ciela a hodnotenie ich
plnenia.

Odborni zamestnanci V spolupréci s ostatnymi zamestnancami mesacne stanovia ulohy
pre FO a vyhodnocuju ich plnenie z pohl'adu dosiahnutia strednodobého — $pecifického ciel'a. Po
ukon¢eni 3 mesa¢ného obdobia ¢lenovia odborného timu na zaklade priebeznych hodnoteni
a vyjadreni vSetkych zainteresovanych (ostatnych zamestnancov, ¢lenov komunity) vypracuja
podklad pre kvartalne hodnotenie, ktoré realizuje psychologicka alebo socialny pracovnik spolu
s klientom a navrhnu ciele a tlohy pre d’alsi Stvrtrok ako aj pripadny postup do vyssej fazy
resocializa¢ného programu, alebo zotrvanie v doterajsej prip. presun do nizsej fazy. Sucastou
hodnotenia je tak aj hodnotenie jeho/jej prejavov spravania sa v komunite, spatna védzba zo strany
klientov a zamestnancov na jednotlivé prejavy spravania klienta, klientova subjektivna spitna
vizba na vlastné prejavy spravania ¢i aktudlne problémy. Sucasne sa moze prehodnotit
stanoveny dlhodoby ciel’ prip. Specifické ciele. Pri stanovovani jednotlivych tloh do d’alSieho
trojmesacného obdobia urci sa, ak je to mozné, termin splnenia Ulohy, prip. vyber osoby
napomocnej pri plneni ciela. V pripade zdujmu modzu pri plneni cielov pomoct’ aj rodinny
prislusnici prip. osoby blizke klientovi, ktoré si vyberie. Stanovené ciele musia byt konkrétne,
meratel'né, realne — splnitel'né a jednoznacné, aby boli chapané a akceptované FO.

Taktiez su doplnené aj pisomnym hodnotenim pracovnikov pre nécvik pracovnych
zrucnosti 1x za tri mesiace. V' IRP sa najméa v prvych dvoch fazach kladie doraz na sebapoznanie,
sebarozvoj, sebamotivaciu, a neskor na pracu v komunite a pre komunitu, ktora je Struktirovana
s presne stanovenymi moralnymi a etickymi hranicami a ma na jednotlivcov svoje naroky.
Ciel'om komunity je urcit’ a podporovat’ pozitivne prejavy spravania sa a motivovat jednotlivcov
v zivotnom Style, ktory je nezlucitelny s uZivanim psychoaktivnych latok a v pripade
nelatkovych zavislosti s vykonavanim patologickej ¢innosti. Sti¢astou hodnotenia IRP je preto
aj hodnotenie ¢lenmi komunity, za t¢asti psychologicky na pravidelnom mesa¢nom ,,hodnoteni‘
spravania sa jednotlivcov v prospech komunity a podl'a vysledkov Stvrtro¢ne st navrhované
odmeny a sankcie ako motivacia pre vSetkych ¢lenov komunity.

K zévere¢nému prehodnoteniu pred ukoncenim pobytu je prizyvany socialny kurator prislusného
UPSVaR. Socialni kuratori si oboznamovani s hodnotenim FO aj priebezne pocas pobytu.

Plnenie cielov auloh individualneho resocializa¢ného programu trva najmenej 8 mesiacov.
Celkova dizka pobytu v RS pri jeho realizacii zavisi od jednotlivca, ako bude postupovat’ pri
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plneni tloh a dosahovani cielov az do doby ukonc¢enia IV. fazy. Spravidla vSak by nemal trvat’
viac ako 24 mesiacov. Vo vynimoénych pripadoch je mozné trvanie RP prediZit len na zaklade
navrhu odborného timu, suhlase FO a suhlase riaditel'a Centra ReSocia, n.o., ktorému je navrh
predlozeny. Dovodom médze byt napr. momentalne zhorSeny zdravotny stav, rekvalifikacia,
presun do zariadenia socialnych sluzieb, termin vybavenia ubytovania, zamestnania, objektivne
okolnosti socialneho prostredia, Ziadost’ socialneho kuratora a pod.

X. Podmienky pre aktivne travenie osobného vol’'na

RS st situované v krasnom a tichom prostredi, kde okolitd priroda, lesy, ponukaju
moznosti na turistické vychadzky, tdborenie, hubarcenie, zber lie¢ivych bylin ¢i lesnych plodov.
Sucastou aredlu RS je zdhrada so stromami, besiedka, kde sa klienti stretdvaji, robia
,opekacky*, varia gulas a pod.

V Petrovciach mozno vyuzit' okolie obecného rybnika, obecné ihrisko na $port aj na
»opekacky*. Relativne blizko sa nachddza Zemplinska Sirava, Morské Oko, lom Beiiatina,
Vinianske jazero a iné. V spolupraci s obcou je v lete moznost’ absolvovat’ vylet do termalnych
kupalisk v Mad’arsku, v Sobranciach moznost’ vyuzit kapalisko. Priebezne sa podla zaujmu
organizuju navstevy kina, ZOO a Botanicka zahrada v Kosiciach.

RS v Repejove lezi v malebnej dedinke uprostred hor a okolitych luk. Moznost
kultirneho a $portového vyzitia ponuka RS vyletmi do okolitych zaujimavych miest
Medzilaborce - Mtizeum Andyho Warhola, Stropkov - mini ZOO, vodna nadrz Domasa, Svidnik
- skanzen, Dukla a pod.)

KaZzdoro¢ne v letnych mesiacoch je organizovany pre 5 — 7 ¢lenné skupiny 2 - 3 diiovy
turisticky vylet do Slovenského Raja spojeny s pobytom na rekreacnej chate, kde si sami
pripravuju stravu a rozhoduju o programe.

V obciach je moznost’ aj uspokojenia duchovnych potrieb, s kiiazmi farnosti je vel'mi
dobra spolupraca, st tstretovi. V spolupraci s personalom priebezne sa organizuju v RS diskusie
na rozne témy, v pripade potreby ¢i zaujmu je moznost’ svitej spovede a prijatia inych sviatosti.

XI. Podmienky pre zdravotnu starostlivost’

Na zaklade dohody s obvodnymi lekdrmi zdravotnych stredisk, v obvode ktorych s RS,
je zabezpecena zakladna zdravotna starostlivost’ o FO. V blizkom okoli RS Petrovce(cca do 10
km) je zabezpecena aj odborna a Specializovand zdravotna starostlivost’, ktora je poskytovana na
zaklade odporacania obvodného lekara. V pripade potreby su na tieto vySetrenia a oSetrenia FO
sprevadzané personalom RS. V pripade RS Repejov je tato vzdialenost’ 30-40 km, ale dobrou
spolupracou s odbornymi lekarmi je mozné presne Casovat’ a terminovat’ odborné vysetrenia

Psychiatricka starostlivost’: Centrum spolupracuje s Psychiatrickou klinikou pracovisko UNLP
v Kosiciach, ktora, na poziadanie vedenia centra zabezpecuje aj zdravotnu osvetu, V pripade
potreby - konzultacie 0 postupe a pomoci pri prelie¢eni FO v zdravotnickom zariadeni resp.
hospitalizacii FO.

Klient ma moznost nad’alej navstevovat’ psychiatricki ambulanciu, v ktorej sa lie€il doteraz.
Dobra je spolupraca s Psychiatrickou nemocnicou Vv Michalovciach, psychiatrickymi
oddeleniami v Kosiciach, TrebiSove, Roznave, Svidniku a PreSove, psychiatrickou ambulanciou
v Humennom, ktoré su, v pripade potreby hospitalizacie pri recidive resp. cravingu, Ustretove.
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Do CPLDZ v Kosiciach je, po vzajomnej dohode, mozné umiestnit’ FO na dlhodob¢ preliecenie
alebo kratkodobé ,,posilnenie‘ abstinencie. V pripade, ak prelieenie je neefektivne a abstinencia
nie je dodrziavana, je ,,spusteny t'ah“, po dohode s FO a rodinnymi prisluSnikmi je mozné klienta
hospitalizovat’ v Psychiatrickej lieCebni v Plesivci, Psychiatrickej lieCebni Roznava a Odbornom
lieCebnom tstave psychiatrickom na Prednej Hore. Je v§ak nevyhnutné, aby klienti mali kartu
zdravotného poistenca a vyplatené zdravotné poistenie.

V stlade s § 57 ods. 4 a) — ¢) zdkona, ak vznikne podozrenie na pozitie alkoholu alebo inych
navykovych latok FO, pocas pracovnej doby, socialny pracovnik, so suhlasom FO, zabezpeci
V najblizSej obvodnej ambulancii lekarske vysetrenie krvi alebo odber biologického materialu
asprevadza ho na toto vysetrenie. Po pracovnej dobe, sluzbukonajici ozndmi uvedenu
skutocnost’ telefonicky socialnej pracovnicke, ktorda zabezpeci odbery poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti a zabezpeci jeho odvoz do zdravotnickeho zariadenia a dovoz spat.
Rezim si stanovuju veduci stredisk podl'a miestnych podmienok

V pripade, ze FO je lieCena, pretoze je infikovana virusom l'udskej imunodeficiencie, alebo ma
ochorenie sposobené tymto virusom, dohodne socidlny pracovnik s oSetrujucim lekdrom spdsob
zabezpecenia komplexnej zdravotnej starostlivosti.

CDR ReSocia, n.0. ma moznosti pre vytvorenie podmienok pre izolaciu nemocného na infekéné
ochorenie resp. karanténne priestory.

XI1. Pravidla v RS Centra
A. Prava FO, pre ktoré sa vykonava RP v Centre

Prava klientov resocializacného strediska vyplyvaju z
- re$pektovania zakladnych Pudskych prav zakotvenych v Ustave SR,
- Zékona ¢. 305/2005 Z.z. o SPOSK V zneni neskorsich predpisov,
- materidlov zverejnenych na web stranke ReSocia, n.o. - Etického kddexu zamestnanca
ReSocia, n.o., Politiky kvality, Statutu neziskovej organizacie,
- Zékona €. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych udajov.
Okrem prav vyplyvajtcich z uvedenych dokumentov ma FO pravo aj:
- na jemu zrozumitel'né a individualne oboznamenie sa s resocializacnych programom centra,
- na moznost’ navstevy niektorého RS centra ReSocia, n.o. pred nastupom do RP,
- doniest’ si do RS osatenie, osobné hygienické potreby, Sportové potreby, knihy, potreby pre
realizaciu zaujmov, ktoré nie s v rozpore s RP,
- pouzivat’ osobné elektrické spotrebice vratane mobilnych telefonov, PC, tabletov, ktoré nahlasi
prevadzkovatel'ovi,

- prijimat’ navstevy v hodinach a priestoroch na to urcenych (tak, ako je to definované v tomto
RP v Casti V. — materialne podmienky jednotlivych RS a ¢asti VII. pod Standardnym dennym
rezimom),

- chodit’ na navstevy rodiny a pribuznych, aZ po ukonceni I. fazy,
- osobne alebo prostrednictvom Komunitnej rady prednasat’ navrhy na zlepSenie ¢innosti,

uzivat’ pocitac s internetom v ¢ase osobného vol'na (nesmie vSak svojou ¢innostou narusat’
dobré mravy),
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V pripade potreby vyuzivat’ pocitac a telefon na hl'adanie prace, ubytovania, kontaktu s iradmi
a rodinou a blizkymi osobami aj v inom ¢ase s vedomim personalu,

udrziavat’ pisomny, telefonicky a elektronicky kontakt s blizkymi osobami, ktoré ur¢i,
prijimat’ a odosielat’ postu
prostrednictvom posty, telefonu a pocitaca s internetom kontaktovat’ aj organ socidlnopravne;j

ochrany deti a socidlnej kurately, verejného ochrancu prav, sud, prokuraturu, komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim a pod.,

- pisomne alebo ustne Sa stazovat’, ak nie je nie¢o v sulade internymi predpismi a normami. -
staznost’ moze dat’ aj anonymne. Za tym ucelom je pripravena skrinka aj kniha st'aznosti,
- v IIl. a IV. faze prijat’ pracu resp. absolvovat’ rekvalifikaény kurz,

- poziadat’ o pomoc pri sprostredkovani zdravotnej starostlivosti, posudeni odkazanosti na
pomoc inej osoby a svojho zdravotného stavu,

- osobné zaujmy, ak nie st v rozpore s internymi dokumentami centra a zasadami RP.

B. Povinnosti FO, pre ktoré sa vykonava RP v Centre

FO pri uzatvoreni Dohody 0 podmienkach realizacie resocializaéného programu podl'a § 57
Zakona SPODSK v Centre ReSocia, n.o. je povinna:
a) predlozit’
odportcanie OSPODSK UPSVR podl'a miesta trvalé¢ho bydliska (neplati pre samoplatcu),
odportcanie odborného lekara - psychiatra zariadenia, v ktorom presiel detoxikaciou,
prepustaciu lekarsku spravu 0 zdravotnom stave z poslednej hospitalizacie a ak ma
k dispozicii, tak spravy o zaveroch psychologického vysetrenia,
osobné doklady (obciansky preukaz, kartu poistenca zdravotnej poist'ovne),
resp. upozornit’ personal na rozhodnutia sidu (napr. pri zbaveni svojpravnosti na niektoré
ukony, exekuéné prikazy, splacanie dlhov, a pod.),
- rozhodnutie resp. potvrdenie socidlnej poistovne o vyske poberaného dochodku.
b) absolvovat’
vstupny pohovor so socidlnym/nou pracovnikom/€kou a psychologi¢kou RS,
zékladnu hygienicku ocistu (ak je to potrebné),
dychova skusku na kontrolu pritomnosti alkoholu v dychu, ktora vykona s na to uréenym
certifikovanym ,,meradlom* socialny pracovnik (pritomnost’ alkoholu v dychu resp. zrakom
pozorovatel'né prejavy spravania upozoriiujuce na pozitie navykovych latok je dovodom pre
nezaradenie FO do RP — vid. Kontraindikacie v tomto RP).
C) oznamit’
prevadzkovatel'ovi osobné elektrické spotrebice (PC, tablet, vratane mobilnych telefonov),
kontakt na osoby, s ktorymi bude RS v styku,
vysku hotovosti resp. cennosti s ktorymi do RS prichadza a poziadat’ o ich ulozenie, o com
jej/mu bude vydané potvrdenie ( v opa¢nom pripade centrum za ich stratu neruci),
vSetky d’alSie zdvazné skuto¢nosti, ktoré mozu ovplyvnit’ realizaciu IRP v ramci RP.

Po nastupe do RS je klient/ka povinny/a reSpektovat’, ze:
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bude plnit' resp. zabezpeéi plnenie zavidzkov vyplyvajucich z Dohody o podmienkach
realizacie resocializatného programu podla § 57 Zakona SPODSK v Centre ReSocia, n.o.,

Vv obdobi do tuplného uplynutia I. fazy moze opustit’ resocializacné stredisko iba v
nevyhnutnych pripadoch a to iba v sprievode zamestnanca ReSocia, n.o. alebo povereného
klienta,

v II. faze moze opustit’ resocializacné stredisko so sthlasom ¢lena odborného timu,

v III. faze moze spravidla opustit’ resocializa¢né stredisko so suhlasom ¢lena odborného timu
aj samostatne na kratku dobu,

v IV faze moze opustit’ resocializaéné stredisko samostatne bez ohl'adu na ucel ale vzdy
s vedomim odborného zamestnanca,

kazdé opustenie RS je povinny hlésit’ sluzbukonajucemu zamestnancovi. Pri odchode
planovanom na viac ako jeden deii, je povinnostou obozndmit’ socialneho pracovnika aspon 1
denn vopred a vypisat’ ziadanku na opustenie objektu, kde je predpokladany Cas prichodu,
telefonicky kontakt, miesto, kde sa bude zdrziavat’, prip. kontaktni osobu v pripade zlyhania
kontaktu s nim/fiou, ktori schvaluje veduci strediska,

- do ukoncenia II. fazy svoje prijmy (akékol'vek) bude ukladat’ do ischovy RS — na ulozené
finan¢né prostriedky dostane pisomné potvrdenie. Nevyhnutné osobné vydavky bude zo svojich
fin. prostriedkov hradit’ vyzdvihnutim predpokladanej potrebnej sumy najmenej den vopred,

sa zavdzuje dodrziavat’ denny reZim resocializacného strediska,

navstevy su povolené tomu, komu da klient/ka stihlas, povinnost'ou vSak je ich vopred ohlasit’
(minimalne den) areSpektovat denny rezim RS. Pocas adaptacnej fazy sa vSeobecne
neodporucaji navstevy, ale je to na zvazeni klienta a jeho blizkych osob. Navstevy su zakdzané
len zo z&vaznych dovodov —napr. nepriaznivy vplyv na psychicky stav klienta. Ak pride navsteva
za klientom do RS, jej povinnostou je sa najprv ohlasit’ u zamestnancov.

navstevy na izbach nie st povolené

PC mdze vyuZzivat' pocas osobného volna. V inom termine vtedy, ak je sucastou aktivity
z IRP. Prvy mesiac adaptacnej fazy sa odporuca nekomunikovat’ s vonkajsim okolim cez PC,
RS Repejov to redukuje pristupom k WIFI

Pouzivat’ mobilné telefony len v ¢ase vol'na,

v areali RS ani v jeho blizkom okoli nebude prechovavat’ alkohol (vratane nealko piva), drogy
a nebude hrat’ hazardné hry,

nemoéze prechovavat lieky na izbach. VSetky lieky odovzddva do tschovy a povereny
zamestnanec mu lieky na uzitie bude vydavat’ podla lekarskeho predpisu,

vV zauyyme udrZanie stabilizovaného zdravotného stavu bude dodrziavat nastavenu
farmakoterapiu  (zmeny farmakoterapie st mozné len so suhlasom odborného resp.
Specializovaného lekara),

Vv pripade podozrenia, bude sa podrobovat’ kontrolam na pozitie navykovej latky (dychova
skuska na zist'ovanie pozitia alkoholu; vySetrenie mocu na pozitie navykovych alebo omamnych,
prip. inych latok alebo lie¢iv, ktoré zabezpeci socialny pracovnik Vv zdravotnickom zariadeni).
V pripade kladného vysledku vykonaného testu klient uhradi vSetky néklady spojené s jeho
vykonanim,

Vv zaujme zachovania bezpecnosti osobnych tdajov klientov, vstup do kancelarie personalu je
povoleny len na vyzvanie k vstupu,
fajCenie je povolené len na vyhradenych miestach v areali RS,
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uradnu postu a baliky bude otvarat’ pred sluzbukonajiicim zamestnancom. Zamestnanec je
S obsahom listov oboznameny so sthlasom klienta (v pripade uradnych dokumentov),

baliky ¢i nakupy donesené do RS nesmu obsahovat’ drogy, alkohol, lekdrom nepredpisané
lieky, potraviny rychlo podliehajuce skaze a pod.

V zdujme rozvijania svojich duSevnych, socidlnych a fyzickych danosti, sa bude aktivne
zucastiiovat’ na aktivitdich a cinnostiach (v rdmci pracovnych c¢innosti, individualnych
a skupinovych stretnuti, vol'no¢asovych aktivit a pod.) podl'a pokynov zamestnancov centra
(socidlna pracovnicka, asistent socidlnej prace, psycholdg, zamestnancov zodpovednych za
nacvik pracovnych zru¢nosti resp. ich nadriadenych). Zmobilizuje vSetky svoje schopnosti
a moznosti pri plneni prijatych uloh a bude aktivny pri ich prijimani,

bude sa aktivne zG¢astiiovat’ na zasadnutiach komunity,

bude dodrziavat’ zdsady dobrého obcianskeho spolunazivania, udrziavat’ priaznivé susedské
vzt'ahy. Vyvolavanie hadok, fyzickych aj nefyzickych (slovnych) utokov a akychkol'vek sporov
bude dovodom pre ukoncenie resocializacného programu,

- bude dodrziavat’ protipoziarne, bezpecnostné, hygienické zasady a prikazy, ktoré suvisia
s jeho bezpecnostou alebo RP,
- je povinny dbat’ na hygienu a ¢istotu osobnu aj okolia.

Pri odchode z RP je FO povinna
odniest’ vSetky svoje osobné veci. Ak tak neurobi, budu veci ulozené v priestoroch RS a po
mesiaci zlikvidované. Prevadzkovatel’ neruci za uschované veci a v takomto pripade nenesie
zodpovednost’ za ich kompletnost’ ¢i pripadné poskodenie,

vyrovnat’ vSetky dlhy voci RS aj ostatnym FO, vratit’ pozi¢ané predmety a Veci.

Dévody ukoncenia RP pred uplynutim terminu

vzajomna dohoda o ukonceni RP,

vypoved’ dohody zo strany klienta,

vypoved’ dohody zo strany Centra, najmé z dovodu:

ak klient hrubo alebo opakovane porusuje Pravidla RS Centra alebo ak hrubo porusuje dobré
mravy, ktoré nari$aji obCianske spoluZitie, (pozn.:,,dobrymi mravmi* st pravidla spravania sa,
ktoré sl v prevaznej miere v spolo¢nosti uzndvané a tvoria zéklad fundamentalneho hodnotového
poriadku - uznesenie Ustavného siidu SR z 24. 2. 2011, & k. IV. US 55/2011-19)

nezaplati dohodnuta thradu alebo plati len ¢ast dohodnutej uwhrady a sthrn dlznych sim
presiahne dvoj ndsobok dohodnutej mesaénej thrady,

poskodzuje povest a opravnené zaujmy centra nemoralnym spravanim a konanim v RS

a/alebo na verejnosti,

neprejavuje zaujem o osobni zmenu tym, ze opakovane sa vracia k latkovej alebo nelatkove;
zavislosti (poziva alkohol, drogy, zneuziva lieky, hra hazardné hry a pod.).

Pravidla v RS Centra, uvedené v tomto RP, budu vytlacené formou ,,manualu‘ pre klienta, ktory
dostane pri svojom prichode a zaradeni do RP.
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XIII. Sankcie za porusenie pravidiel RP centra

Vzhl'adom k tomu, ze niekedy FO porusi pravidla vyplyvajiace z RP, ale nasledne vsak svoje
,vybocenie® ol'utuje a svoje spravanie pozitivne zmeni, alebo naopak, iny/a zase nezmeni,
,hepracuje na sebe®, bol vypracovany postup odmien a sankcii za prejavy spravania sa klientov
zaradenych do RP. V pracovni socialnych pracovnikov je k dispozicii zosit, do ktorého moze
zaznacit kazdy zamestnanec Centra, ¢len komunitnej rady alebo aj FO, pozitivny alebo negativny
prejav v spravani sa niektorej FO. Kazdy takyto zapis sa mesa¢ne vyhodnoti a boduje od 1 — 8
bodov bud’ pozitivnych alebo negativnych. Na konci mesiaca sa (+) aj (—) body spoditaju
azverejnia sa na verejne pristupnom mieste v interiéri RS. PocCet dosiahnutych bodov sa
vyhodnoti mesacne.
Druhy sankénych opatreni:
- zverejnenie pokarhania pred komunitou na verejnej tabuli,
- zékaz opustenia RS na dohodnutt dobu (napr. tyzden, mesiac),
- ak v priebehu pol roka mal 2x najviac negativnych bodov v komunite, je dany navrh na
jeho preliecenie (ak §lo o opakované zlyhania) alebo vylucenie z RP (k jeho pripadnému
navratu po prelieceni d4 komunita svoje stanovisko riaditel'ovi ReSocia, n.o. ).

Druhy odmien:

- zverejnenie pochvaly pred komunitou na verejnej tabuli,

- pisomné pochvala riaditel'a RS,

- ak klient 3x za polrok dosiahol najvyssi pocet pozitivnych bodov, méze mu byt udeleny
,Zolik“, ktorého mozZe pouzit’ pri udeleni nejakej pracovnej ulohy ako ospravedlnenie,
ze dant ilohu nemusi splnit’. V pripadne opéatovného ziskania najviac pozitivnych bodov
dostane ,,Extra zolika“, na zaklade ktorého si moze vybrat’ pocas tyzdna nejaky den,
pocas ktorého bude mat’ uplné volno.

Druh odmeny asankcie zvazi odborny tim, navrh predlozi vedicemu RS a bude suvisiet
S poctom dosiahnutych bodov v Stvrtroku.

Uvedené hodnotenia (+) aj (-) st sti€astou hodnotenia plnenia tloh a ciel'ov IRP, postupu do inej
fazy o ¢om su klienti informovani pri individualnych pohovoroch.

Aby sa vsak sankcia za hrubé porusenie Pravidiel RS neminula u¢inkom (nestratila svoj
vychovny G¢inok), udel'uje sa bezprostredne po ich poruseni.

Druhy sankcii pri niektorych poruseniach:

Nevratenie sa véas z priepustky - neospravedlnené meskanie viac ako 24 hodin. Potom je
vyltceny z RP.

Sankcia: okrem negativnych bodov aj zakaz vychadzok .

Neospravedlnenu neucast’ na rezimovych aktivitach, meskanie

Sankcia: okrem negativnych bodov aj pisomny trest (napr. v podobe 50x napisat: ,,Mojou
povinnostou je zcastnit’ sa na rezimovej aktivite. Ak nemo6zem, ospravedlnim sa, vysvetlim*
a pod.), alebo dostane za tlohu zorganizovat’ najblizSie skupinové sedenie (zodpovednost’ za
tému, obsah, techniky — na jeho ziadost mu mdze pomdct’ zamestnanec).

Klient odmietne pracovnu povinnost’/iilohu alebo ma I'ahostajny postoj k jej vykonavaniu
Sankcia: okrem negativnych bodov dostane dant povinnost’ dvojnasobne (kym ju nesplni —
kontrola/usmernenie zo strany zamestnanca), alebo cely tyzden bude vykonavat’ nieo, o ma
najmenej rad (napr. rajony) alebo obmedzenie benefitov ( zakaze sa mu na urcitu dobu PC a iné).
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Pri vyraznom konflikte v komunite (vratane konfliktov so zamestnancami) alebo poruseni
abstinencie, Sikanovanie zo strany viacerych klientov, kradez, ni¢enie majetku RS

Sankcia: spisuje sa zaznam o konflikte za pritomnosti vSetkych ucastnikov konfliktu, ktori sa
k nemu vyjadria, zaujmu stanovisko a navrhna sankciu. Na znak sthlasu Zaznam podpiSu.
Vsetky takéto zdvazné poruSenia sa nasledne analyzuji na najblizSom skupinovom sedeni so
psycholdégom, v akitnom pripade psycholdg zvola mimoriadne zasadnutie komunity klientov.

Klienti, po vzajomnej dohode na zasadnuti komunity, moézu predlozit vedeniu
kedykol'vek Ziadost’ na rieSenie problému (napr. nésilie v komunite, skryté uzivanie liekov, drog,
alkoholu). Vyzaduje sa vSak vyjadrenie vacSiny aj s podpismi a pripadne navrhovanymi
opatreniami (aby sa vyhlo Sikanovaniu alebo ohovéraniu). V zasadnych zalezitostiach ukladania
sankcii komunita klientov sama o sebe nemé rozhodovaciu pravomoc.

Sankcie udel'uje veduci RS na navrh odborného timu a ¢lenov komunitnej rady za Gcasti
FO, ktora pravidlo porusila. Pred udelenim sankéného opatrenia (ako vychovného prostriedku),
sa k poruseniu vyjadri FO, ktora sa ma nasledne moznost” aj vyjadrit’ k navrhnutej sankcii. Ak
s navrhom nesuhlasi, sankcia nie je udelend a porusenim sa zaoberd riaditel Centra resp.
zodpovedna zéastupkyna. So zavermi oboznamia vediiceho RS. O odmenéch a sankciach su
vedené zaznamy v osobnom spise klienta v ramci IRP. Zaznamy o konflikte a sankciach, za
zavazné porusenia Pravidiel, su evidované aj u socialnej pracovnicky.

S rodinnymi prislusnikmi komunikuju zamestnanci o sankciach udelenych klientovi len
Vv pripade, ak sa ich ,,bytostne” nejakym spésobom dotykaju (napr. pri zakaze vychadzok na
dlhsiu dobu, vylucenie z RP, ak sa sami informujt o priebehu IRP klienta....). VSeobecne, za
beznych okolnosti je na klientovi, aké informéacie o sebe a svojom spravani v komunite posunie
d’alej. Zamestnanci podavaju blizsie informacie inym osobam len so sthlasom klienta.

Zavazné poruSenia Pravidiel a druh sankcie ulozenej FO, sa oznamuje prislusnému
organu UPSVaR. Hodnotenie klienta/tky, je zasielané prislusnému organu UPSVaR po II. faze
a pred ukon&enim IV. fizy RP a Vv pripade, ak si prisluny organ UPSVaR hodnotenie vyzaduje.

Cast’ XIV.
RieSenie rizikovych situacii
V stlade s Vyhlaskou MPSVR ¢. 103/2018, § 2 bod u) V tejto Casti je opis postupu CDR pri
nedovolenom opusteni a v rizikovych situaciach pre plnoleta fyzickl osobu, pre ktoré sa v centre
vykonéava resocializaény program, najmi pri Uraze, vaznych nezhoddch medzi plnoletymi
fyzickymi osobami, pre ktoré sa vykonava resocializacny program a medzi tymito plnoletymi

fyzickymi osobami a zamestnancami centra, a opis technik deeskalacie konfliktnych situécii a
agresivneho spravania .

Prevencia rizikovych situacii:

e V zariadeni sa konaju pravidelné stretnutia zamestnancov s vedicim a pravidelné
stretavania Klientov a zamestnancov. Na vsetkych tychto stretnutiach sa rieSia prave aktualne
problémy a rizika prevadzky zariadenia.

e Supervizne stretnutia zamerat’ aj na rieSenie pripadovych Stadii a na modelové situacie
rieSenia pripadnych alebo aj redlnych konfliktov.

e Vsetci zamestnanci aj klienti maji moznost zoznamit' sa s Domacim poriadkom
a internymi smernicami zariadenia.
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Zamestnanci sa vzdelavaju podla zdkonnych poziadaviek. Vzdeldvanie je zamerané najma

na konstruktivne rieSenie konfliktov, zvladanie prejavov nasilia, ndcvik komunika¢nych

zruénosti, prevenciu a zvladanie stresov a stresovych situdcii, Skolenia tykajice sa 'udskych prav
a slobdd.

Deeskalacia a deeskala¢né techniky
Deeskalacia je zlozity interaktivny proces vysledkom ktorého je, ze klient/ka, ktory/a sa sprava

agresivne, je upokojeny/a a celu situdciu mé pod kontrolou zamestnanec/kyia, vie ju ovladat’.
Vyuziva pritom deeskalacné techniky.

1.
2.

Agresia je akutna reakcia v spravani na frustraciu a ma tendenciu k nasilnému spravaniu.
Klient’/ky CDR su cielovou skupinou, ktorej mnohi ¢lenovia su frustrovani vlastnym
zivotnym osudom, ¢asto sa citia zivotom vycerpani, Celia atakom zavislosti, abstinencnym
priznakom.

Nahromadené negativne emocie mozu vyustit do nésilnosti v komunikacnej rovine,
nepriamej aj priamej a az otvorenej forme agresivity voéi okoliu, ostatnym klientom akebo
Zzamestnancom.

. Agresia berie na seba podoby ohovérania, krivého obviilovania, zastraSovania, obt'azovania,

pokrikovania, odbrzdeného spravania, fyzickych utokov, poskodzovania seba, inych, majetku
a mnoh¢ iné.

Zamestnanci/kyne nesmu vyvolavat negativne emocie u klienta’ky alebo vystavit' ich
situdciam, ktoré by u nich spustali agresivne sprévanie. Pokial' je ddvodom negativneho
spravania klienta/ky chyba zamestnanca/kyne, ospravedlni sa a vyjadri nahlas pozitivny
zamer situdciu vyriesit'.

Mozné spust’ace agresivneho spravania u klienta/ky:

e Pocit krivdy, sklamania, ohrozenia, nedostatku prijatia

e Zataz, dlhé cakanie na uspokojenie potrieb.

e Pocit bezmocnosti, nezmyselnosti, neuzito¢nosti.

e Neznesitelnd psychicka alebo fyzicka bolest’, ochorenie

e Blizkost alkoholu, drog, ktord vyvolava neuspokojenu tizbu

Zamestnanci CDR sa snazia klientovi/ke uspokojit® potrebu:

e Dbezpecia a istoty,

e dovery, byt prijaty

e nadeje a viery,

e stimuldcie, sebarealizacie a otvorenej buducnosti.

Zamestnanci/kyne by mali:

e poznat’ klientov, ktori su zaradeni do resocializa¢ného programu a odhadnut’ jeho/jej
tendencie k agresivnemu spravaniu,

e dodrziavat’ bezpecny odstup, reSpektovat’ osobny priestor,

e vediet rozoznat’ v€asné signaly agresie,

e identifikovat rizikové situacie,

e vediet, kto im poskytne pomoc a na koho sa maju obratit’.
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Medzi deeskala¢né techniky patri najma:

5.

1. Komunikécia. Je prvym krokom, ktorym nadviazeme adekvatny verbalny kontakt
s ambiciou vytvorit’ bezpeény priestor, kde klient/ka moze prezentovat’ svoju ,,pravdu‘.
Zamestnanci/kyne s nou nemusia sthlasit’, iba ju akceptuji. M6zu preskimat’, nad akou
,pravdou” klient/ka rozmysla. Zamestnanci/kyne hovoria jasne, stru¢ne, pomaly
a zrozumitelne, hlas maju kludny. Pouzivaju jednoduché slova avety. V pripade
neverbalnej komunikacie zamestnanci/kyne vyuZzivaji jemné gesta, prijemné vyrazy
tvare, maju pevny postoj a dodrziavaju potrebny odstup.

Aktivne pociavanie. Prejavuje sa tym, Ze zainteresovani po¢ivaji bez stidenia, nechavaja
Cas na premyslenie, daju najavo svoje porozumenie, sumarizuju.

Identifikacia pocitov a potrieb zacina po nadviazani verbalneho kontaktu
s klientom/kou. Rozhovor sa nesie v atmosfére vzajomného re$pektu. Zamestnanec/kyna
moze so zistenymi informaciami d’alej pracovat’ s klientom/kou v ramci individualneho
resocializa¢ného planu.

Zvladanie konfliktov metédou vzajomného rieSenia problémov v 6. krokoch
4.1. Identifikacia, objasnenie a uznanie potrieb oboch ztc¢astnenych stran
4.2. Hrladanie ¢o najvacSieho mnozstva moznych rieSeni

a/ najskor vyzvat’ klienta, aby ponukol svoje rieSenia

b/ potom navrhujeme nase rieSenia
4.3. Ohodnotenie alternativnych rieSeni s oh'adom na potreby oboch ucastnikov.
4.4. Rozhodovanie o vzdjomne prijatel'nom rieSeni. Ziskanie stihlasu partnera

S rieSenim.

4.5. Planovanie a implementacia rozhodnutia.
4.6. Zhodnotenie vysledkov rozhodnutia

Direktivny spdsob rieSenia zlosti (podla PhDr. L. Cirtkova, psychologicka
Policajnej akadémie, Praha).

CIEL: prerusit zlost' druhého ¢loveka a dosiahnut’ dohodu, kompromis alebo ddstojny
rozchod

V tvode je dolezité odhadnlt situaciu, zvazit rizika a vymedzit hranice:
. vhodnym slovnym utokom (tak dost’, stacilo, prestarite...)
o spojenim druhej osoby mnozného ¢isla s priezviskom
. zdoraznenim, ¢o chcete a oCakavate od danej chvile, pri tom:
a. bud’te energicki, zrozumitel'ni, isti, prejavujte sa presvedcivo
b. myslite na to, Ze roz¢ulena osoba nie je schopna uvazovat’ zlozito,
premyslat’ (vyjadrujte sa presne, jasné stanoviska, ¢o mozno dosiahnut’ a o

nie)
C. naznacte prvy krok, nenechajte sa odviest’ od témy
o ignorujte emocionalny balast, nechajte druhého vyventilovat’ emocie
o vyhybajte sa slovnym stibojom, neodplacajte urazky, nesnazte sa vyhrat’ za kazdu

cenu

Vymedzenie rizikovych situdcii, prevencia a rieSenie

1. Konflikt
Prevencia: RieSenie:
e Respektovanie pravidiel Konflikt klient < klient
vzajomného spoluZitia.
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¢ Individuélne resocializa¢né
plany Kklientov.

e Respekt ku konfliktu ako k
beznej sucasti zivota.

¢ Respektovanie Etického kodexu
zamestnancov.

e Zamestnanci, ktori s pritomni pri konflikte, sa snazia
nezapojit’ sa do konfliktu.

e Vypripade, Ze konflikt obmedzuje ostatnych,
(vulgarizmy, krik apod.), musi zamestnanec zasiahnut
V prospech ostatnych.

e Situdciu rieSi zamestnanec tak, aby neboli ruSeni ostatni
Klienti.

e Vpripade, Ze je zamestnanec poziadany o Gcast na
rieSeni konfliktu, musi byt nestranny a dat’ priestor obom
stranam K vyjadreniu.

e (Cielom zamestnanca je prostrednictvom rozhovoru
najst kompromisné rieSenie a nasledne uzavriet dohodu
medzi. ,,sipermi‘, icastnikmi konfliktu.

e Pokial’ je konflikt vd¢Sej intenzity, klienti nereaguju na
ziadost’ zamestnancov o kultivované riesenie a ich jednanim
su dotknuti aj ostatni, upozorni zamestnanec na moznost’
privolania socialnej pracovni¢ky alebo vedtcej/eho
zariadenia.

e Pokial neddjde k ukludneniu situdcie ani po ich
prichode, kontaktuje sa Policia SR. Dal3ie riesenia konfliktu
su V kompetencii orgdnu ¢inného V trestnom stihani.

Konflikt klient <> zamestnanec

e  Konflikty, ktoré¢ vyvolava klient vo¢i zamestnancom,
st rieSené bezodkladne.

e Dotknuty zamestnanec sa snazi zistit’ dovod konfliktu
a situaciu s klientom vyriesit' osobne, so snahou upokojit’
situaciu a dosiahnut’ dohodu.

e  Pokial to situacia vyzaduje, je k rieSeniu privolana/y
nadriadend/y dotknutého zamestnanca.

e Urazky, nadavky, ohovaranie, obvinenia a pod. z0
strany klienta k zamestnancom, je nutné riesit’ profesionalne
s prihliadnutim k aktualnemu zdravotnému stavu klienta.

e Pokial' to vyzaduju okolnosti aklient vyvolava
konflikty opakovane, bez vaznych pri€in, stale vo¢i jednému
zamestnancovi, je obmedzeny kontakt zamestnanca s nim
do doby, nez jeho utoky odzneju. Pokial’ klient opakovane
vyvolava konflikty, m6Ze sa zamestnanec domahat’ napravy
podanim staznosti Vedicemu zariadenia resp. riaditel'ovi
ReSocia, n.o.

2. Fyzicka agresia klienta

Prevencia:

Riesenie:

e Zamestnanci  zariadenia s
vzdelavani, v ramci internych aj
externych aktivit, v prejavoch
abstinencnych priznakov, atakov
zavislosti, rdzneho typu ochorenia a
so sposobmi, ako ku klientovi
S danymi  prejavmi ochoreni
pristupovat a ako minimalizovat
mozné hroziace rizika.

e Ktorykol'vek zamestnanec, pokial' je fyzicka agresia
klienta smerovana voéi inému klientovi, zamestnancovi
alebo inym osobam, ktoré sa Vv zariadeni nachadzaju, musi
chranit’ a branit’ svoje zdravie a zdravie ostatnych osob.

e Zamestnanec zhodnoti svoje moznosti pre zvladnutie
situdcie a vyuziva techniky zvladania konfliktu (vid. vyssie)
e  Zamestnanec sa snazi najprv ukl'udnit’ klienta slovom
a nabada ho, aby upustil od svojho spravania.
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e Spracovany pisomny plan rizik.
e Dodrziavanie odporucanych
postupov podl’a ordinacii odborného
lekéra.
. Rizika sa snazime
zaznamenat’ a podchytit’
v individualnych resocializ. planoch
vhodnymi preventivnymi
opatreniami  ako je  vhodné
prostredie, forma komunikacie,
denny rezim, zvyky klienta.

e Vypripade, Ze Kklient na slovni vyzvu nereaguje,
zamestnanec pouzije techniku direktivneho zvladania
konfliktu (vid. vyssie).

e Zamestnanec zvazi, ¢i je schopny situaciu zvladnut’
vlastnymi silami alebo si privold pomoc inych

zamestnancov, pripadne zavola policiu.

3. Klient pod vplyvom omamnych a psychotropnych latok ( alkohol, drogy)

Prevencia:

RieSenie:

e U Kklienta/ky, ktorym hrozi riziko
intoxikécie, su vypracované rizikové
plany.
e Su
aktivity.
e Individudlny plan resocializacie
Monitorovanie  situacii, ktoré
predchddzaji  moznym  stavom
intoxikacie, ich zaznamenavanie. Na
zdklade  vyhodnotenia  zdpisov
stanovenie a dodrZiavanie postupov,
ktoré eliminuju neziaduci stav.

ponukané  volno-Casové

e Snazit’ sa klienta izolovat’ od ostatnych, ukl'udnit’ ju/ho,
neodporovat’ mu/jej a podl'a moznosti ho/ju odprevadit’ do
izolovanej izby.

e Sluzbukonajiici zamestnanec informuje o situdcii
veduceho, poskytne mu pripadnu zdravotni pomoc.

e Priebezne sa kontroluje jeho/je stav, v pripade straty
vedomia sa vola RZP.

e Po odzneni symptomov intoxikacie urobit’ zdznam
o poruseni pravidiel apri opakovanom poruseni
postupovat’ v stilade so zmluvou medzi klientom a CDR
ReSocia, n.o

5. Klient/ka sa nevratil/a z pobytu mimo zariadenia, je nezvestny/a

Prevencia: Riesenie:
e Klient/ka je informovany/a o0 | e Pokial sa klient/ka nevratil/a v oznameny defi navratu
svojom prave kedykol'vek a na |anedal osebe vediet, sluzbukonajici zamestnanec

akokol'vek dlha dobu opustit’
zariadenie, stym, ze je vhodné
informovat’ zamestnancov o mieste
svojho pobytu, datume a case
navratu do zariadenia.

o Klienti poznajt kontakt (adresu a
telefon do zariadenia) pre pripad
oznamenia svojho pobytu mimo
zariadenia.

kontaktuje osoby v mieste, kde oznamil/a pobyt, s otazkou
na jeho osobu.

e V pripade jeho nezvestnosti kontaktujeme napr. jeho
pribuznych, spolubyvajicich a ostatnych zamestnancov
s otazkou, kde by sa mohol/la nachadzat’.

e QOudalosti, ze sa klient/ka nevratil/a do CDR
informujeme prislu§ného socialneho pracovnika.

e Pokial’ do 48 hodin nepoda o svojej osobe Ziadnu spravu,
vedaci CDR postupuje podla zmluvy medzi klientom
a ReSocia, n.o.
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XV. Nasledna odborna ¢innost’ po ukonceni resocializacie

Centrum pre deti arodiny ReSocia, n.o. pre klientov, ktori uz z resocializa¢ného
programu ukoncenim IV. fazy odchadzaju, ale maju dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav prip.
nepodarilo sa eSte vyrieSit' ich byvanie a zamestnanie, ponuka socialne sluzby v Zariadeni
podporovaného byvania v Petrovciach s kapacitou 13 miest . V uvedenych zariadeniach
socialnych sluzieb (,,ZSS*) registrovanych v Registri KSK, st na dobu ur¢iti umiestiovani aj
klienti, ktori st posudeni ako odkazani na socialnu sluzbu, alebo potrebuju eSte dohl'ad, alebo
ktori su bez domova a v spolupraci so socidlnymi pracovni¢kami tento problém riesia.

FO, po ukonceni RP maji moznost’ sa zamestnat’ aj v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby
Vv Remetskych Hamroch a ReSocia, n.o. ponika moznost zamestnat’ sa aj odborne zdatnym
remeselnikom priamo v RS, kde poméhaju pri vedeni klientov v pracach na farme, stavebnych
upravach alebo stolarskej dielni.

Ak mala FO do IRP zahrnuty aj ciel’ doplnit’ si vzdelanie na SOS sluZieb v Sobranciach,
resp. cez UPSVaR absolvovat rekvalifikaény kurz, Centrum, v ramci dobrej spoluprace, pomoze
FO tento ciel’ naplnit’ aj po ukonceni RP.

Ak je zaujem, Centrums fyzickymi osobami prip. aj ich blizkymi ostava v telefonickom
resp. pisomnom alebo elektronickom kontakte za tucelom poskytovania prip. poradenstva.
Pozyvani su tiez na niektoré aktivity organizované Centrom (Den otvorenych dveri, Vianoce,
besedy v Skolach a pod.).

Okrem toho, v pripade zaujmu, si v mieste bydliska byvalého klienta kontaktované
svojpomocné skupiny AA.

Ciel'om postresocializa¢nej starostlivosti je udrzanie motivacie, usmernenie, poradenstvo,
prip. uspokojenie pocitu spolupatri¢nosti.

V Petrovciach, 20.03.2024

Ing. Viliam Ciévak
riaditel’ ReSocia, n.o.
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