ReSocia, n.o.

- ‘ 7 072 62 Petrovce 2
RE 50 C I a informdacie: http.//www.resocia, sk

telefon: 056 - 659 3100, e-posta: kontakt@resocia.sk

ORGANIZACNY PORIADOK
Zariadenia podporovaného byvania

Nazov organizacie: ReSocia, n.o.

Sidlo organizacie: 072 62 Petrovce 2

Prevadzka: ZpB, Petrovce 1, okres Sobrance
telefonicky kontakt: 056 / 659 3100

dokument je platny od: 01. februar 2012

schvalil: Ing. Viliam CICVAK, riaditel’
dia: 29. januar 2012



1. Zriadenie (zaloZenie a vznik), tcel a zameranie ReSocia, n.o.

ReSocia, n.o. bola zaloZend v Kosiciach dna 15.09.2005 notarsky overenym podpisanim zakladacej listiny
zakladatelmi (zriadovatelmi) ako nestatna, neziskova a prispevkova organizacia na dobu neurcitu so
sidlom v Petrovciach 2, okres Sobrance (vid zakladacia listina).

1. ReSocia, n.o. vznikla vydanim rozhodnutia o registracii na Krajskom urade v Kosiciach, oddelenie
vieobecnej vnutornej spravy, ul. Komenského 52, 041 26 Kosice, s Gcinnostou od 13.10.2005 pod
registracnym cislom OVVS/38/2005, zn. listu rozhodnutia B/2005/05445, ICO: 35581727, (vid
rozhodnutie o registracii + rozhodnutie o zmene sidla).

2. Rozsah cinnosti n.o. z hladiska zakladnej rezortnej a odbornej charakteristiky je stanoveny v
zakladacej listine a Statut s dodatkami).

- poskytovanie zdravotnej starostlivosti

- poskytovanie socialnej a humanitarnej pomoci

- tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultdrnych hodnoét
- vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultdry

- sluzba na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti

- zabezpecovanie byvania

3. Koncepcia n.o. je zamerana perspektivne rozvojovo, a to nielen na vytvaranie kapacit pre ¢o najvacsi
poCet prijimatelov socialnej sluzby, ale aj na vybudovanie komplexného a Sirokospektralneho
nastrojového systému socidlnych sluZieb v prevencii, terapii a rehabilitacii pri rieSeni praktickych
problémov socialnej patoldgie.

2. Zariadenie podporovaného byvania

Zariadenie podporovaného byvania (dalej ,ZpB") je organizacnou zloZzkou neziskovej organizacie
ReSocia, Petrovce ¢.1. KoSicky samospravny kraj, odbor socidlnych veci a zdravotnictva (dalej ,KSK")
vykonal zapis do registra poskytovatelov socialnych sluzieb vedenom na KoSickom samospravnom kraji
dria 19.09.2011. Cislo registracie je 215/2011-0OSV. Forma socialnej sluzby (§13 Zakona &. 448/2008
Z.z.) je pobytova - roc¢na. Cielova skupina fyzickych os6b su zdravotne postihnuti obcania. Kapacita
zariadenia je 13 miest s miestom poskytovania socidlnej sluzby: 072 62 Petrovce 1, okres Sobrance. Der
zacatia poskytovania sluzby je 10.02.2012 s neurcitou dobou poskytovania.

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
(dalej len ,zédkon"), ak je odkdzand na dohlad, pod ktorym je schopna viest samostatny Zivot.

Dohlad na Uucely poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania je
usmerfniovanie a monitorovanie fyzickej osoby uvedenej v odseku 1 § 34 zakona pri zabezpecovani seba
obsluznych Ukonov, Ukonov starostlivosti o svoju domacnost v rdmci zariadenia a zdkladnych socidlnych
aktivit podla prilohy ¢. 4 zakona. Rozsah dohladu poskytovaného v zariadeni podporovaného byvania sa
urcuje v hodinach pri ktorych fyzickd osoba potrebuje dohlad.

V zariadeni podporovaného byvania sa okrem dohladu
a) poskytuje
1. ubytovanie,
2. socialne poradenstvo,
3. pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
b) utvaraju podmienky na pripravu stravy,
c) vykonava socialna rehabilitacia.

3. Cinnosti ZpB a druhy socialno-terapeutickej prace

Poskytovanie socidlnych sluzieb v ZpB vychadza zo zédkona Druhd hlava §§ 15 - 21 a § 23 zakona. Ide
najma o ¢innosti:

1) Odborné
a) zakladné socialne poradenstvo,
b) Specializované socialne poradenstvo,
c) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3,
d) pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
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e) socialna rehabilitacia,
f) pracovna terapia

2) Obsluzné cinnosti
- poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom, uzivanie
spoloCnych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim

3) Dalie &innosti - utvaranie podmienok na:
a) pripravu stravy a vydaj potravin,
b) vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
c) poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi,
d) uschovu cennych veci,
e) vzdelavanie,
f) zaujmovu &innost.

Druhy a ciele socialno-terapeutickej prace :
- pracovna terapia (ergoterapia, agroterapia a ergorehabilitacia) - ziskavanie pracovnych zrucnosti
a navykov
- arteterapia a arterehabilitacia - rozvoj estetického citenia a emocionalnej inteligencie,
- metddy socioterapie (socidlna terénna terapia a socialna interiérova terapia) — ziskavanie
socialnych zrucnosti, navykov
- psychoterapia - rozvoj osobnosti

- zadujmova Cinnost - Sportové aktivity, kultirno-spoloéenské aktivity — podpora telesného
a dusevného zdravia

4. Zasady programu aktivit

1. dostatok pasivneho oddychu nevyhnutného na rekonvalescenciu organizmu ako aj pre aktivny oddych
a realizaciu hlavnych aktivit,

2. relaxacné aktivity pre dosiahnutie psychickej vyrovnanosti (atarakticka aktivita), duSevnej stability,
volovej kontroly konania aZz po spoloCenské navyky,

3. ziskavanie zruc¢nosti, schopnosti koncentracie a vytrvalosti,

4. disciplinarny systém pre vybudovanie navykov predovsetkym pocitov zodpovednosti a povinnosti (vid’
komunitny rezim prijimatelov socidlnej sluzby),

5. ziskavanie poznatkov a umoznenie vzdeldvania podla individualnych predpokladov a dosiahnutej
kvalifikacie,

6. elimindcia pocitov nudenia sa ¢ pocitov zaujmového ,préazdna® vytazenim denného programu,

7. aktivity musia byt stavané tak, aby prinos vysledkov bol rozdeleny na viac ¢asti bez dihého ¢asového
intervalu, aby sa vyludil pocit straty sebadovery a nedohladného ukoncenia ¢i vyCerpavania psychiky
dlhodobymi procesmi,

8. v ramci dusevnej hygieny prace je nevyhnutné striedanie ¢innosti telesného a dusevného charakteru
rovnako aj v rdmci aktivneho oddychu v zmysle kompenzacnej aktivity.

9. reSpektovanie osobnosti a individuadlny pristup pri realizacii aktivit

5. Charakteristika aktivit pre prijimatel'ov socialnej sluzby

Program aktivit prijimatelov socidlnej sluzby bude indikovany na zaklade vysledku komplexného
lekadrskeho, psychologického vySetrenia prijimatela socidlnej sluzby, zohladnenia odporucania a
skusenosti predchadzajucich institlcii kde prijimatel’ socidlnej sluzby pésobil, zohladnenia kvalifikacie,
odbornych skusenosti, dosiahnutych vysledkov, nadania a predpokladov, ako aj vstupnych a priebeznych
konzultdcii a skisenosti s prijimatelom socialnej sluzby v ZpB.
~Pomocna" ergoterapia - ziskavanie a utvrdzovanie zdkladnych hygienickych ndvykov - ¢innost
zakladnych domovych prac v ramci zefektivnenia spravy a prevadzky zariadenia, vychova k spravnym
zékladnym osobnym a kolektivnym navykom (osobna hygiena, hygiena a poriadkova Uprava domaceho
prostredia, udrzba zariadenia a predmetov dennej domacej potreby a pod.)

~Hlavna" ergoterapia - tazisko ¢innosti - buduje osobnostni a profesijni hodnotu prijimatela socialnej
sluzby, ktord ma byt zdkladom pre jeho zaradenie sa do pracovného procesu v spolo¢nosti. Kvalifikaéne
menej naroc¢né cinnosti ergoterapie spocdivaju v manualnych pracach, ktoré budud, podla individualneho
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indikacného profilu v réznom pomere a sekvencii hrubych manualnych prac (tzv. ,brachidlne manualne
prace") a jemnych manualnych prac (tzv. ,falangedlne manualne prace"). Kvalifikacne narocCnejsie prace
spoCivaju v roznych pracach na pocitaci, pocnlc zakladnymi pracami v programovych aplikaciach
kancelarskych, internetovych, skenovacich, konverzacnych, cez narocnejSie textové, databazové a
prezentacné az po grafické, hudobné a videostudiové, predovsetkym s umeleckym zameranim.

Arteterapiou sa rozumie analogicka &innost ako pri ergoterapii, pricom dominantnym faktorom nie je
kvalifikacia, ale nadanie umeleckého smeru.

Terapeuticko-rehabilitacna indikacia bude vzdy v hlavnej Struktire stanovena pracovnym timom
odbornych zamestnancov ZpB po konzultacii s lekarom, zohladrujica dispozi¢né moznosti a komplexnost
aktualnej situacie prijimatela socialnej sluzby.

Medzi aktivitami ergoterapie a arteterapie budu aj oddychové intervaly pre volny ako aj programovy od-
dych (reZimovy alebo aktivny oddych) ako napr. Glast na kultirnych podujatiach, bohosluzbéach, pred-
naskach, besedach a pod.

6. Zoznam pracovnych miest

PoCet pracovnych miest v ZpB bude stanoveny podla prilohy ¢.1 k zdkonu o maximalnom pocte
prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalnom percentudlnom podiele odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v Struktire pracovnych pozicii:

1. interni zamestnanci

e vedlci/a zariadenia
e garant/ka socialnych sluzieb
e socialna pracovnicka/socialny pracovnik
e opatrovatel’/opatrovatel'’ka
¢ ergoterapeut/ka
2. externi zamestnanci ( ekoném, psycholdg, pravnik a pod.)

Pracovné zmluvy resp. dohody so zamestnancami uzatvara ReSocia, n.o. zastUpena Statutdrnym
zastupcom - riaditefom n.o. Pocet pracovnych miest a pozicii v ZpB schvaluje riaditel n.o., pricom
vychadza z poctu klientov umiestnenych v ZpB na zaklade Ziadosti VUC.

7. Struktiara organizacie,
tabul'’ka vztahov medzi zamestnancami

vedici/a zariadenia garant/ka
podporovaného byvania socialnych sluzieb
socialna ergoterapeut/ externi

opatrovatel’/ka

pracovnicka ka zamestnanci

Organizacna Struktara ZpB Petrovce je prilohou tohto Organizacného poriadku a meni sa v suvislosti
s naplnanim poctu klientov v sulade s prilohou ¢.1 k zakonu ¢. 448/2008 Z.z.



8. Pravomoci a povinnosti zamestnancov

VEDUCI/A ZpB
Kvalifikacné predpoklady: vysokoskolské vzdelanie druhého stupna, prax v manazérskej pozicii a
socialnej oblasti.

Funkc¢ne je priamo podriadeny/a riaditelovi ReSocia, n.o. a
- riadi a kontroluje realizaciu Cinnosti v ZpB,
- riadi a kontroluje vykon pracovnych povinnosti internych a externych zamestnancov ZpB,

- v spolupraci s odbornymi zamestnancami zostavuje mesacné plany cinnosti. Ich realizaciu konzultuje
s odbornou garantkou socialnych sluzieb,

- materidlne zabezpecuje vykon planovanych cinnosti v plnom rozsahu a vykonava stalu kontrolu
urovne ich vykonu,

- dava navrh riaditelovi n.o. na prijatie prijimatelov SS, pripravuje podklady na uzatvaranie zmllv s
prijimatelmi, dava navrh na ukoncenie pobytu, sleduje uhrady od klientov, predkladd podklady na
mesacné hlasenia pre VUC,

- priebezne kontroluje Uplnost spisov prijimatelov socidlnej sluzby

- pritomni pri priebeznom hodnoteni prijimatelov socialnej sluzby zo strany odbornych internych a
externych zamestnancov za Ucasti odbornej garantky socialnych sluzieb

- predklada osobné spisy na kontrolu garantovi SS - podla jeho vyZiadania.

Veduci ZpB zabezpecuje efektivnhu a kvalitni prevadzku zariadenia, bezpodmienecné dodrziavanie
denného rezimu a planovanych aktivit vsetkymi prijimatelmi socialnych sluzieb a zamestnancami ZpB

Do priamej personalnej posobnosti veduceho ZpB patria: interni a externi zamestnanci vykonavajuci
pracu v ZpB.

SOCIALNA/Y PRACOVNICKA/NIiK
Kvalifikacné predpoklady:

a) vyssie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdeldvacieho programu akreditovaného podla
osobitného predpisu v Studijnych odboroch zameranych na socidlnu pracu, sociadlnu pedagogikuy,
Specialnu pedagogiku, lieCebnl pedagogiku, andragogiku, socidlnu a humanitarnu pracu, socialno-pravnu
¢innost a charitativno-misijnd &innost,

b) vysokoskolské vzdelanie ziskané Studiom v bakaldarskom Studijnom programe alebo magisterskom
Studijnom programe zameranom na socidlnu pracu, socidlnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku, lieCebnu
pedagogiku, psycholégiu akreditovanom podla osobitného predpisu alebo uznany doklad o takom
vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou Skolou,

c) akreditovany vzdeldvaci kurz v oblastiach uvedenych v pismendach a) a b) v rozsahu najmenej 150
hodin a prax pri vykone povolania v oblasti socialnej prace v trvani najmenej troch rokov, ak ma
skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia, ktoré nie je uvedené v pismene b).

Socialna pracovnicka je podriadena vedlicemu ZpB a k jej zdkladnym pracovnym povinnostiam patri:
- realizacia zakladného socidlneho poradenstva a pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych
zaujmov prijimatelov SS v ZpB,
- vyuziva vedenie odbornej garantky pri rieSeni socidlnych problémov prijimatelov SS,
terapeutickych postupoch, konzultuje zaradovanie do aktivit a pod.,
- je zodpovedna za vedenie osobnych spisov prijimatelov socidlnej sluzby,
v spolupraci s ostatnymi odbornymi zamestnancami a za pritomnosti prijimatela v time vypracovava
a nasledne polroc¢ne vyhodnocuje plnenie individualnych planov rozvoja (,IPR"),
predkladéd vedicemu ZpB na schvalenie navrh tyzdennych planov aktivit a ich vyhodnotenie. Zaznam
o hodnoteni uplynulého tyzdiia obsahuje hodnotené obdobie: od do, vSetky odchylky od planovanych
¢innosti v danom obdobi, Uroven plnenia planovanych Gloh a mimoriadne udalosti,
vykonava dohlad nad realizaciou socidlnych aktivit klientov, podporuje vytvaranie a udrziavanie
rodinnych, priatelskych vézieb a pod.,
- organizuje a realizuje r6zne formy socidlnej terapie, ergoterapie, ddva navrhy na rozsirovanie aktivit,
skvalitfiovanie ¢innosti a pod.



OPATROVATELKA/OPATROVATEL
Kvalifikacné predpoklady:

a) uplne stredné odborné vzdelanie ziskané v Studijnom odbore so zameranim na opatrovanie alebo na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti akreditovanom podla osobitného predpisu, alebo

b) absolvovala akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin.
Je podriadena vedlcemu ZpB a k jej zdkladnym pracovnym povinnostiam patri

- timova spolupraca najma so socialnou pracovnickou pri realizacii aktivit, priprave a vyhodnocovani
IPR,

- dava navrhy a podnety do planu tyZzdennych aktivit a podiela sa na ich vyhodnoteni,
- organizuje a realizuje pomocnu pracovnu terapiu,

- vykonava dohlad pri vykone domacich prac

- vykonéava dohlad pri dodrziavani osobnej hygieny, ziskavani hygienickych navykov,
- pomaha pri osobnych Ukonoch, ak prijimatel je odkazany na pomoc inej osoby,

- dava navrhy na rozsirovanie aktivit, skvalitfiovanie Cinnosti a pod.,

- konzultuje s odbornou garantkou SS rieSenie problémov pri realizacii dohladu.

ERGOTERAPEUT/KA

Kvalifikaéné predpoklady: Cinnost pracovnej terapie mdze vykonavat fyzicka osoba, ktora ziskala stredné
odborné vzdelanie v prislusSnom Studijnom odbore v zavislosti od vykonavanej ¢innosti, najma v odbore
zahradnictvo, aranZérstvo, drevovyroba, hrndiarstvo, maliarstvo, kosikarstvo a fotografia, a ktora
absolvovala akreditovany vzdelavaci kurz v oblasti socialnej prace v rozsahu najmenej 150 hodin.

Ergoterapeut/ka je podriadeny/a vedicemu ZpB a k zakladnym pracovnym cinnostiam patri:
- realizacia pracovnych aktivit s prijimatel/mi SS,

- pomoc a vedenie pri ziskavani pracovnych navykov, zrucnosti a pozitivnych postojov, dava navrhy
na doplnenie vzdelanie resp. vzdelavacich kurzov a pod.,

- organizuje aktivity v spolupraci s ostatnymi odbornymi zamestnancami,

- je pritomny pri hodnoteni ¢innosti a prejavov spravania sa prijimatelov SS zaradenych do aktivit,

- dava navrh na odmenu aktivhym prijimatelom SS,

- realizuje resp. zUcastniuje sa vystav, na ktorych prezentuje vyrobky prijimatelov SS,

- dava navrhy na rozsirovanie aktivit, skvalithovanie Cinnosti a pod.,

- konzultuje s odbornou garantkou SS rieSenie problémov pri realizaciu ergoterapeutickej ¢innosti.

EXTERNI ZAMESTNANCI

Externi zamestnanci vykonavaju Specializované odborné cinnosti pri zabezpecovani prevadzky ZpB, pri
rieSeni problémov prijimatelov SS, ktoré si mimo kompetencie internych zamestnancov. Spravidla je
s nimi uzatvorend dohoda. SU povinni viest vykazy pracovnej ¢innosti. Vykon odbornej ¢innosti s
povinni zaznamenavat na schvalené tlaciva, ktoré si pred vykonom cinnosti prevezmu od vediceho ZpB
a po skonceni vykonu riadne a Uplne vypisané tlaciva odovzdaju na podpis vedicemu, ktory ich na konci
mesiaca predloZi na schvalenie riaditelovi n.o.

9. Kontrolna dinnost

V objektoch ZpB mézu vykonat kontrolu vykonu povinnosti zamestnancov tieto kontrolné organy:
1. riaditel neziskovej organizacie ReSocia,
2. clenovia Spravnej rady neziskovej organizacie ReSocia,
3. zodpovedny odborny zastupca, garant socialnych sluzieb.

V pripade vykonania kontroly je kontrolny organ povinny vykon kontroly zapisat do knihy kontrol. Zapis
musi obsahovat:

1. datum a presny Cas (od / do) vykonania kontroly,
2. opisanie sposobu vykonania kontroly a opisania kontrolovanych miest,
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3. vysledok kontroly, navrh opatreni,
4. (Citatelné meno, priezvisko (titul) a podpis kontrolujliceho.

10. Odmenovanie za pracovni ¢innost

A/ Vsetci zamestnanci sU povinni odovzdat zamestnavatelovi prostrednictvom vedliceho ZpB vykazy o
dochadzke za predchadzajuci kalendarny mesiac najneskor v prvy pracovny def nového kalendarneho
mesiaca. Spravnost vykazov o dochadzke preveri a ich spravnost potvrdi svojim podpisom vedici ZpB.
Riaditel' ich odovzda uctovnikovi na spracovanie miezd za uplynuly mesiac najneskor do 4-teho dna
aktudlneho kalendarneho mesiaca.

B/ Mzdy zamestnancov su urcené v platovej tabulke schvalenej Spravnou radou. Plat zamestnanca je
zlozeny z tychto poloziek:

e zakladna mzda (oficialna minimalna mzda v NH) + navysenie zakladnej mzdy tvoria mzdu za
¢innost vykondvani v sulade s pracovhym zaradenim v zmysle vykonu povinnosti v rozsahu
pracovnej naplne pre danu funkciu,

e osobné priplatky/odmena/odplata za pracu vykonavanl nad ramec povinnosti pracovnej naplne
pre danl pracovnu poziciu, resp. vysoko $pecializovan( odborn( ¢innost, mdze riaditel’ priznat osobny
mesacny priplatok,

e jednorazova mimoriadna odmena - ak sU v danom kalendarnom mesiaci k dispozicii finan¢né
prostriedky na 100%-né krytie miezd a priplatkov/odmien, je riaditel opravneny, na zaklade
vlastného uvazenia alebo na navrh priameho nadriadeného zamestnanca, za kvalitnd pracu v
uplynulom kalendarnom polroku udelit konkrétnemu zamestnancovi jednorazovi odmenu vo vyske az
do 50% priemernej mesacnej mzdy vypocitanej z obdobia predchadzajucich 6 kalendarnych mesiacov
daného zamestnanca. Toto pravidlo sa pouZije aj v pripade udelovania koncoro¢nych odmien.

C/ Stravovanie

Zamestnavatel poskytuje zamestnancom stravovanie v resocializachom zariadeni so sidlom Petrovce 2
v hodnote 2,30 EUR.

D/ Pracovny cas

Riadny pracovny cCas je od 07.30 hod. do 15.30 hod. (plati pre vSetky kalendarne dni - riadne pracovné
dni, sviatky a volné dni z inych dévodov). Dovolenka zamestnanca vychadza zo Zakonnika prace a jej
érpanie je zamestnanec povinny nahlasit najneskdr tyzderi vopred, aby bolo mozné zabezpedit
zastupitelnost.
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