ReSocia, n.o.
072 62 Petrovce 2

informacie: http.//www.resocia, sk
E a C_ ,'a telefon: 056 - 659 3100, e-posta. kontakt@resocia.sk

Postup pri uzatviarani zmluvy o poskytovani sociilnej sluzby
uzatvorend podla ustanovenia § 51 Obc¢ianskeho zdkonnika v zneni neskorsSich predpisov a
ustanovenia § 74 zakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*)
medzi ReSocia, n.o. a prijimatel'om socialnych sluzieb.

CL L
1. V zmysle zédkona sa v zariadeni podporované¢ho byvania (d’alej ,,ZpB®) resp. zariadeni
opatrovatel'skej sluzby (dalej ,,ZOS*) poskytuju socidlne sluzby fyzickej osobe, ktord je
odkazana na pomoc inej osoby podl’a prilohy €. 3 zékona, ak je odkdzana na dohl’ad, pod ktorym
je schopna viest’ samostatny zivot resp. na pomoc inej osoby.
2. Utastnikmi pravnych vztahov podla zikona pri poskytovani socialnej sluzby su:
a) prijimatel socialnej sluzby,
b) poskytovatel’ socialnej sluzby - ReSocia, n.o.
¢ vucC
3. Vsulade s § 74 ods. 2 poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny uzatvorit’ pisomna zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby, ktorou je socidlna sluzba v zariadeniach pre fyzické osoby,
ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.

CL 11
Postup pred uzatvorenim zmluvy

1. Poskytovatel' socialnej sluzby nesmie podmienit uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby pentaznym plnenim alebo nepefiaznym plnenim.
2. Obcan sa moze stat’ prijimatel'om socialnych sluzieb v ZSS po splneni podmienok:

a) podat’ ziadost o postdenie odkazanosti na socidlnu sluzbu (adresuje na Urad KSK,
odbor socialnych veci a zdravotnictva (d’alej ,,0SV U KSK*),

b) lekarske posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu ma byt kladne odsuhlasené na
zaklade objektivneho postdenia zdravotného stavu a stupna odkézanosti ziadatel'a
0 socialnu sluzbu,

C) po posudeni stupna odkazanosti (predchadzajiuci bod) poda ziadatel' Zziadost
0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podl'a pokynov OSV U KSK).

3. OSV VUC dorué¢i do zariadenia ziadost ob&ana o uzatvorenie zmluvy, pravoplatné
rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu, socialny posudok arozhodnutie o stupni
odkazanosti 0soby na pomoc inej fyzickej osoby.

4. Po podani ziadosti o uzatvorenie zmluvy dorucenej z VUC nadviaZe socialna pracovnicka
osobny resp. telefonicky kontakt so Ziadatel'om resp. v pripade zbavenia svojpravnosti so
zakonnym zastupcom/opatrovnikom. Cielom rozhovoru je zistit' predstavy ziadatela o jeho



posobeni v ZSS, obozndmit’ sa s jeho socidlnou a zdravotnou situdciou, zaujmami, prip.
obmedzeniami a ziskané informacie vyzit’ pri umiestiiovani ziadatel’a.

5. Socialna pracovnicka najneskér do 3 dni od dorucenia ziadosti o uzatvorenie zmluvy,
pisomne vyzve ziadatel’a k nastupu do zariadenia, ur¢i mu denl nastupu do zariadenia, ktory sa
uvedie aj v ziadosti o uzavretie zmluvy. Pisomnej vyzve k nastupu moze predchadzat aj
telefonickd informacia pre Zziadatel'a o termine nastupu do zariadenia, ktory sa uvedie aj
v ziadosti o uzavretie zmluvy.

6. Ak miesto nie je vol'né, zapiSe ziadost' do poradovnika Cakatel'ov na socialnu sluzbu
a pisomne oznami skuto¢nost’ ziadatel'ovi.

7. 'V pisomnej vyzve k nastupu ziadatel'a do zariadenia sa uvedie:

a) den nastupu a hodinu nastupu,

b) kontaktné tidaje zariadenia: adresa, telefonne ¢islo, mailova adresa, meno zodpovedne;j
osoby za prijem ziadatel’a,

C) zoznam osobnych veci, ktoré si obcan mdze doniest’ k nastupu,

d) zoznam dokladov, ktoré je ziadateT'om potrebné predlozit’ pri nastupe

e) urcenie finan¢nej hotovosti za zaplatenie poskytovania socialnych sluzieb do konca
bezného mesiaca,

f) upozornenie na moznost’ priniest si do zariadenia finan¢nu hotovost’ — vreckové.

8. Do ZSS mdze obCan aj sdm podat’ ziadost’ na prijem a v tom pripade je v zariadeni ako
samoplatca, o znamena, Ze v Case prijmu do zariadenia sa oban dohodne zo zariadenim na
vyske thrady za 1. kalendarny mesiac.

CL 111
Uzatvorenie zmluvy

1. 'V pripade, Ze Ziadatel nie je pozbaveny sposobilosti na pravne ikony, moze do zariadenia
nastupit’ bez sprievodu opatrovnika. V pripade, Ze je pozbaveny spdsobilosti na pravne tkony,
k nastupu do zariadenia je nevyhnutna pritomnost’ opatrovnika.
2. Socialny pracovnik v den prijatia overi vSetky skuto¢nosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na
zmluvu. V pripade nekompletnosti dokladov d’alsi postup konzultuje s vediicim zariadenia.
3. Socialny pracovnik/¢ka podrobne oboznami ziadatel'a/opatrovnika s obsahom zmluvy. Po
prediskutovani prip. spornych bodov a vysvetleni, odovzdad Ziadatel'ovi resp. opatrovnikovi
ziadatel'a zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb na podpis v dvoch vyhotoveniach.
4. Oba origindly zmluvy da riaditel'ovi ReSocia, n.o. ako Statutarnemu zastupcovi (v jeho
nepritomnosti méze zmluvu v zastipeni podpisat’ veduci sociadlneho zariadenia) na podpis.
Jednu kopiu zmluvy odovzda socialny/a pracovnik/Cka PSS resp. jeho opatrovnikovi a jednu
zalozi do spisu PSS.
5. Socialny pracovnik od Ziadatel'a po podpise zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb
prevezme:
a) hotovost' za zaplatenie poskytovania socidlnych sluzieb do konca kalendarneho
mesiaca, ako aj vreckové. Prijati finanéna hotovost’ ulozi do depozitnej pokladne na
zaklade prijmového dokladu,



b) ak ma ziadatel' pri nastupe cenné veci alebo vkladnu knizku, ktoré chce ulozit' do
uschovy, uzatvori s nim Zmluvu o aschove cennych v dvoch vyhotoveniach ada ju
podpisat’ ziadatel'ovi a veducemu ZSS. Zmluva sa zaklada do spisu klienta.

CLIV.
Nalezitosti zmluvy

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby obsahuje:

1) Oznacenie zmluvnych stran: zmluvnymi stranami su Statutarny zastupca ReSocia, n.o. —
riaditel’ ako poskytovatel a prijimatel’ socialnej sluzby resp. v pripade zbavenia svojpravnosti
— poru¢nik /opatrovnik ur¢eny rozhodnutim studu.

2) Druh poskytovanej socialnej sluzby podla §12 ods. ¢) pism. 1 zakona: socialne sluzby na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc
inej osoby.

3) Vecny rozsah socialnej sluzby - je uréeny zakonom podla § 34 pre ZpBa v § 36 pre ZOS,
podla ktorych sa poskytovatel zavézuje prijimatelovi v zariadeni poskytovat uvedené
socialne sluzby.

V zmluve o poskytovani socialnej sluzby sa uréi rozsah poskytovania socialnej sluzby podla
socialnej situdcie a podl'a stupnia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby.
4)  Formu poskytovania socialnej sluzby: ide 0 pobytové socialne sluzby, pretoze ich
stcast’'ou je ubytovanie a poskytuje sa celorocne.
5)  Dei zac¢atia poskytovania socialnej sluzby — je totozny z diiom nastupu do zariadenia.
Cas néstupu je spravidla pocas pracovnej doby socidlnej pracovni¢ky. Ojedinele sa mozZe
dohodnut’ individualne.
6) Cas poskytovania socialnej sluzby: rozsah sa uréi na &as neurity resp. uréity podla
rozhodnutia VUC o posudeni odkazanosti na socialnu sluzbu.
7) Miesto poskytovania socialnej sluzby - uvedie sa nazov ZSS ReSocia, n.o., adresa: ulica,
&islo, PSC obec.
8) Sumu thrady za socialnu sluZbu, spésob jej urcenia a spdsob jej platenia — vyska
uhrady sa bude prepocitavat’ rocne podl'a ekonomicky opravnenych nakladov zariadenia SS,
spOsob jej urcenia zverejni vedenie ReSocia, n.o. na verejne pristupnom mieste. Sucastou
zmluvy je vypoctovy list, v ktorom je vypocet thrady podl'a cennika za odborné, obsluzné
a d’alSie ¢innosti socialnych sluzieb na zdklade smernice.
Sposob platenia thrady sa ur¢i podla toho, ako to vyhovuje prijimatel'ovi resp. jeho
opatrovnikovi alebo tomu, kto bude za tthradu doplacat’:

a. na ucet poskytovatela Cislo: ................. uvedenim variabilného symbolu, ktorym je

datum narodenia klienta vo forme DD.MM.RRRR alebo

b. socialnej pracovnicke priamo do pokladne zariadenia.
Prijimatel’ sa v zmluve zavézuje platit’ poskytovatel'ovi thradu za poskytovanu socialnu sluzbu
vopred na nasledujuci kalendarny mesiac najneskor do 20. dita v mesiaci. Povinnost’ platby
uhrady prijimatel'om je odo dia zacatia poskytovania socialnej sluzby uvedenom v zmluve do
ukoncenia poskytovania socialnej sluzby.



9) Zuctovanie thrad vykonava socialna pracovni¢ka mesacne. S vySkou preplatkov
a nedoplatkov bude prijimatel’ socialnej sluzby oboznameny pisomne. Preplatok bude
zauctovany v nasledujicom mesiaci ako znizend thrada, nedoplatok je povinny prijimatel’
vyrovnat’ najneskor nasledujuci mesiac resp. s poskytovatelom spisat’ dohodu o splacani dlhu.
V pripade ukoncenia zmluvy socialna pracovnicka vykonava zuctovanie thrady za mesiac
dilom odchodu zo zariadenia priamo do resp. z pokladne zariadenia 0 ¢om vyda prijmovy alebo
vydavkovy doklad.

10) Suma uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 2 — prijimatel’'ovi sa uhrada
prepocita zo vSetkych jeho prijmov tak, aby mu ostavala suma 25% zivotného minima a ak
nepobera stravu, tak 75%. Sucastou zmluvy je Vypoctovy list, kde je vypocet tthrady podl'a
cennika socidlnych sluzieb a na zaklade smernice pre vypocet.

11) Ak nevznikne povinnost’ platit’ ihradu, resp. pri znizenej thrade v sulade s ochranou
prijmu sa v zmluve uvedie suma v €, ktori ma prijimatel’ zaplatit’ a suma nezaplatenej thrady.
Potom bude v zmluve uvedeny d’alsi bod, kto bude zaviazany podla § 73 ods.13 zakona
doplatit’ mesacne neuhradenu sumu vo vyske €.

12) Ak prijimatelovi socialnej sluzby nevznikne povinnost’ platit’ thradu za socialnu sluzbu
alebo jej Cast’ a tato povinnost’ nevznikne ani rodiCom alebo detom a prijimatel’ socidlne;j
sluzby zomrie, do zmluvy je potrebné dat’, Ze nezaplatend uhrada za socialnu sluzbu alebo jej
cast’ vo vyske € je pohl'adavka poskytovatel'a socidlnej sluzby, ktora sa uplatiuje v konani 0
dedicstve.

13) Podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluZbu — v zmluve sa uvedie, ze vySku
sumy uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu mdze poskytovatel upravovat’ s prihliadnutim na
skutoCne poskytnuty rozsah poskytovanej socialnej sluzby, ak sa zmenili skuto¢nosti
rozhodujice na urcenie uhrady za socialnu sluzbu na strane poskytovatela socialnej sluzby,
alebo ak sa zmenili majetkové a prijmové pomery prijimatel'a. Akékol'vek zmeny je prijimatel’
povinny podl'a § 93 zdkona nahlasit’ poskytovatel'ovi do 8 pracovnych dni. Zmeny vo vyske
uhrady sa prekonzultuju s prijimatel'om resp. jeho opatrovnikom alebo tym, kto doplaca do
uhrady, v pripade Upravy vysky thrad vSetkym prijimatelom sa zmeny prekonzultuju na
zasadnuti komunity. V pripade, ak sa zmeni vySka dohodnutej ceny thrady z dovodu zmien na
strane poskytovatel'a alebo prijimatela, upravi sa vyska dodatkom k tejto zmluve s novym
Vypoctovym listom.

14)  Dévody jednostrannej vypovede zmluvy - zmluvny vzt'ah pred uplynutim dohodnute;j
doby je mozné skoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo jednostrannym vypovedanim
zmluvy. Vypoved musi byt pisomna a musi byt’ preukazatel'ne dorucena druhej strane.

15)  Prijimatel’ mdze jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 30 dni a zacina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho
po kalendarnom mesiaci diia, v ktorom bola poskytovatel'ovi dorucend vypoved'.

16)  Poskytovatel moze jednostranne v zmysle § 74 ods. 14 zakona vypovedat’ zmluvu ak:
a. prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajiuce zo zmluvy, hrubo porusuje dobré mravy,
ktoré narasaju obcCianske spoluzitie,

b. nezaplati dohodnuti uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu za obdobie dlhsie ako tri

mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlzn4 suma presiahne trojnasobok dohodnute;
mesacnej uhrady,



c. ak prijimatel socialnej sluzby neuzatvori S poskytovatel'om dodatok k zmluve o poskytovani
socialnej sluzby
d. ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej

socialnej sluzby tak, ze trvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatel'a
znamenalo zrejmu nevyhodu,

e. ak vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkédzanosti prijimatel’a socialnej sluzby.

Zmluvné strany s povinné sa vzajomne bezodkladne informovat’ o vSetkych skutocnostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

CL V.
Zaverecné ustanovenia zmluvy

obsahuju formulacie:
1. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy musia byt vo forme ocislovanych
pisomnych dodatkov.

2. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia zdkonom ¢. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/191 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zadkon) v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, zktorych jeden je ureny pre
poskytovatel’a a jeden pre prijimatel’a socidlnej sluzby.
4. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, ze zmluvu uzatvorili na zaklade svojej slobodnej vdle,
nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.



